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La irrupción de la inteligencia 
artificial generativa en la in-

dustria de los viajes sigue avan-
zando, y uno de los movimientos 
más recientes proviene de Goo-
gle, que ha expandido su funcio-
nalidad “Ofertas de vuelos” den-
tro de Google Flights. Esta he-
rramienta introduce un cambio 
relevante en la forma en que los 
usuarios buscan y comparan pa-
sajes aéreos, con posibles efec-
tos en toda la cadena de comer-
cialización.

A diferencia de los metabus-
cadores tradicionales que ope-
ran sobre parámetros estructu-

rados (origen, destino, fechas), 
esta nueva funcionalidad permi-
te búsquedas en lenguaje natu-
ral. Es decir, el usuario puede des-
cribir su intención de viaje —por 
ejemplo, una escapada román-

tica o un viaje económico en in-
vierno— y el sistema interpreta 
esa necesidad para proponer al-
ternativas de vuelo.

El principal punto de inflexión 
radica en la capacidad de la IA pa-
ra entender la “intención del via-
jero”, más allá de los inputs tradi-
cionales. Esto introduce una lógi-
ca más cercana a la inspiración 
que a la planificación estricta, lo 
que podría modificar el momen-
to en que el usuario entra en con-
tacto con la oferta aérea.

En términos de distribución, 
este tipo de herramientas posi-
ciona a Google no solo como un 
canal de comparación, sino como 
un actor que interviene en la fase 
inicial del funnel de compra, his-
tóricamente dominada por agen-
cias de viajes, contenido editorial 
y redes sociales.

Chile fue reconocido como el 
Mejor Destino Internacional 

en la primera edición de los For-
bes Travel Awards, un nuevo re-
conocimiento global impulsado 
por el comité editorial de Forbes 
Travel, sumando así un nuevo ga-
lardón que potencia al país como 
una opción atractiva en diferen-
tes mercados.

El premio de la revista cele-

bró su primera versión con el ob-
jetivo de destacar a los destinos, 
empresas e iniciativas que conci-
ben el turismo como una herra-
mienta de prosperidad, inclusión 
y desarrollo de futuro.

En esta categoría, Chile se im-
puso frente a destacados destinos 
internacionales que también estu-
vieron nominados, como la región 
de Alentejo, en Portugal, y Japón.

Desde la industria turística 
nacional valoraron el reconoci-
miento, ya que posiciona a Chile 
dentro del grupo de destinos de 
referencia a nivel mundial, forta-
leciendo la imagen país ante mer-
cados prioritarios —especialmen-
te en Europa— y refuerza la con-
fianza de viajeros, operadores tu-
rísticos e inversionistas interna-
cionales en la propuesta turísti-
ca chilena.

Para la subsecretaria de Tu-
rismo, María Paz Lagos, “es un 
reconocimiento muy significati-
vo para Chile y para todo el sec-
tor. Este premio refleja el traba-
jo conjunto que durante años 
han realizado el Estado, los gre-
mios y miles de emprendedores 
del turismo a lo largo del país pa-
ra ofrecer experiencias únicas y 
sostenibles”.

Chile es elegido Mejor Destino 
Internacional en los Forbes Travel 
Awards 2026

En números 
2,5 millones de 
pasajeros recibió el 
Aeropuerto de Santiago 
durante el mes de febrero. 
Esta cifra significa una 
variación negativa de 0,6% 
en comparación con el 
mismo mes de 2025. Esto 
evidencia una nueva 
contracción en el flujo de 
pasajeros en 2026.

25 mil asientos 
anuales tendrá la 
reanudada ruta entre 
Santiago y Quito de Latam 
Airlines. La operación se 
realizará a partir de octubre 
de 2026, con cuatro 
frecuencias semanales. Los 
vuelos directos permitirán 
reducir entre 1,5 y 3 horas 
de viaje.

4% del PIB del país es la 
meta que anunció la 
subsecretaria de Turismo, 
María Paz Lagos, para la 
actividad del sector de aquí 
a 2030. También indicó que 
espera que para esa fecha 
el turismo signifique el 10% 
del empleo nacional. 

20% fue la disminución 
de turistas argentinos en 
Valparaíso durante el 
verano. Sin embargo, esta 
merma no se vio reflejada 
en las cifras de ocupación 
hotelera, alcanzando un 
74,6% durante febrero, un 
promedio levemente inferior 
al año anterior. 

34,6% alcanzó la 
confianza a futuro del 
sector turístico, según el 
Índice General de Confianza 
de 2026, mostrando un 
importante repunte de las 
expectativas. Para este 
semestre, el optimismo 
sube con un 47,7% de 
empresas que esperan 
mejores resultados.

IA en Google Flights: 
cómo cambia la forma 
de buscar vuelos
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