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El Aeropuerto de Santiago su-
mó un nuevo reconocimien-

to luego de ganar en la categoría 
“Mejor personal aeroportuario” de 
Sudamérica en los premios World 
Airports Awards de la consultora 
inglesa Skytrax. Desde el recinto 
valoraron el galardón, apuntando 
a una serie de acciones realizadas 
durante el año pasado para mejo-
rar la experiencia de los pasajeros.

La distinción fue entregada 
en una ceremonia celebrada en la 
Passengers Terminal Expo (PTE 
World), la principal feria mundial de 
transporte aéreo, que este año se 

realizó en Londres, y se basó en la 
opinión de un gran número de pa-
sajeros de más de 100 nacionali-
dades que pasaron por el terminal 
entre agosto del año pasado y fe-
brero de 2026.

La evaluación realizada a más 
de 565 aeropuertos se basó en ám-
bitos como check-in, control de se-
guridad y migratorio, embarques, 
conexiones, comercios, estado de 
la infraestructura y equipamientos, 
entre otros que contribuyen a la ex-
periencia aeroportuaria.

En este sentido, el premio no 
solo está enfocado al personal de 
la concesionaria del principal ter-
minal aéreo del país, sino a los tra-
bajadores de las diferentes aerolí-
neas que operan en él y a funcio-
narios de los servicios públicos y 
comerciales. 

Elite Travel Advisors Club 
(ETAC), en alianza con Travel 

Business Academy (TBA), se pre-
sentó oficialmente ante el segmen-
to B2B como una innovadora pla-
taforma dedicada a la profesiona-
lización de los agentes de viajes. 
Con herramientas focalizadas en 
el trabajo de venta de productos de 
turismo, apunta a convertirse en 
una opción de educación continua.

Impulsada por Carolina Acuña, 
Carolina Molina y Daniela Mocar-
quer —profesionales expertas en 
emprendimiento turístico—, la ini-
ciativa entrega las herramientas 

estratégicas para que los aseso-
res se conviertan en los verdade-
ros CEOs de sus empresas.

“Muchas veces conocemos los 
productos y destinos, pero nos fal-
ta formación en negocios. Necesi-
tamos una lógica comercial para 
asegurar el crecimiento sustenta-
ble de nuestras agencias de viajes”, 
destacó el equipo fundador duran-
te el lanzamiento.

El proyecto está diseñado para 
cubrir las necesidades de distintos 
perfiles dentro de la industria: pro-
fesionales del turismo emisivo y re-
ceptivo que buscan integrar nuevas 
estrategias comerciales; asesores 
de ventas activos que requieren 
formación técnica y de negocios; 
y emprendedores interesados en 
formalizar o crear una agencia de 
viajes desde cero. 

Con números al alza, Arajet 
afianza su posicionamien-

to en el mercado chileno, capita-
lizando la creciente conexión en-
tre Chile y el Caribe. El incremen-
to de asientos, impulsado por una 
nueva frecuencia hacia Punta Ca-
na, junto a su acercamiento al ca-
nal de comercialización, marcan 
el inicio de año de la aerolínea.

En 2025 -su tercer año de ope-
ración en el país- la aerolínea al-
canzó un volumen de 41 mil pa-
sajeros transportados, marcando 
un incremento del 35% con rela-
ción a 2024.

La oferta actual de Arajet pa-
ra conectar Chile con República 
Dominicana consta de tres vue-
los a la semana: lunes, miércoles 
y viernes. Para mayo próximo, la 
compañía confirmó que subirá a 
cuatro frecuencias, respondien-
do al alto interés y preferencias 
que el mercado nacional mues-
tra por la oferta de sol y playa de 
República Dominicana.

“A partir de mayo estaremos 
operando una cuarta frecuencia 
los sábados. Desde Chile los ho-
rarios son increíbles; tomas el 
avión a primera hora, puedes dor-
mir y llegas a la hora justa para 
hacer check-in en los hoteles. Es 
un horario sumamente cómodo 
que también permite combinar 
con otros destinos del Caribe”, 
detalló Jessica Weinerth, vice-
presidenta de Ventas y Distribu-
ción de Arajet. 

A pocos días de Semana San-
ta, la Confederación de la 

Producción y del Comercio (CPC) 
cuestionó la vigencia y utilidad de 
los feriados irrenunciables, ase-
gurando que no se ajustan a las 
necesidades del mercado y que 
tienen un impacto negativo en la 
economía nacional

“Generan una merma muy 
importante, no solo para la ac-
tividad del comercio, sino tam-
bién para sus colaboradores, y 
genera incentivos para que final-
mente la preferencia de consu-
mo de las personas se canalice 
a través de la informalidad. Por 
lo tanto, nosotros, por el contra-
rio, creemos que es importante 
mantener la libertad de empren-
dimiento”, afirmó Susana Jimé-

nez, presidenta del gremio. En 
este contexto, Jiménez subrayó 
que la postura del gremio está por 
eliminar la condición de irrenun-
ciable de los feriados, más allá 
del motivo que exista detrás de 
una determinada fecha.

“Los propios colaborado-
res muchas veces así lo requie-
ren porque son días de mayores 
ventas y eso también redunda en 
sus propias remuneraciones. Por 
lo tanto, nosotros abogamos por 
que se elimine la irrenunciabili-
dad de esos feriados”, agregó la 
líder de CPC.  
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