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CONSUMIR DE MANERA INFORMADA:

EL VERDADERO PODER DE LAS PERSONAS
Cada 15 de marzo se con-

memora el Día Internacio-

nal de los Derechos de las

Personas Consumidoras,

una fecha que, más que

una efeméride, nos invita

a reflexionar sobre algo

profundamente cotidia-

no: todas y todos somos

consumidores.

La mayoría de las decisiones

que tomamos diariamente,

desde comprar alimentos,

contratar un servicio o ac-

ceder a un crédito, es una

acción de consumo. Aquí personas consumidoras.

no solo se trata de elegir,

sino también de hacerlo de

manera informada, cons-

ciente y con conocimiento

de nuestros derechos.

Durante los últimos años

los mercados han cambia-

do de manera significativa,

presentando una oferta

mucho más amplia, digita-

lizada y, en ocasiones, más

compleja. Esto ha traído

mayores oportunidades,

pero también ha implicado

nuevos desafíos para las

En este escenario, el rol del

Servicio Nacional del Con-

sumidor (SERNAC) es clave.

No solo como un organis-

mo que recibe reclamos o

interviene en conflictos,

sino también como institu-

ción que fiscaliza, informa,

educa, protege y promueve

mejores prácticas en los

mercados.

Sin embargo, la protección

de los derechos no solo

depende de las institucio-

nes, también requiere de

personas informadas, que

El desafío, entonces, no es

solo contar con estas he-

rramientas, sino lograr que

las personas las conozcan

y las integren en su vida

cotidiana.

no solo protege sus propios

derechos, sino que también

contribuye a un mercado

más transparente, más jus-

to y más equilibrado para

todas y todos.

En este Dia Internacional de

Molestar", poner término a los Derechos de las Perso-

contrato de forma simple a

través de "Me Quiero Salir"

o denunciar prácticas de

nas Consumidoras el llama-

do es claro: informarse, pre-

guntar, comparar y ejercer

cobranza que cruzan la lí- los derechos, porque con-

nea hacia el hostigamiento sumir no es solo comprar,

"No me Hostiguen Cobran- sino que también es decidir

zas", entre otras.
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Pantallas, infancia y la mesa que se está perdiendo

La entrada en vigencia de la con claridad esta realidad. En

ley que regula el uso de ce- Chile, los niños tienen acceso

en promedio a 1,8 dispositi-
vos electrónicos, quienes pa-

san cerca de tres horas diarias

frente a una pantalla, siendo

el celular el dispositivo de ma-

yor uso.

lulares en establecimientos

educacionales, que comenzó

a aplicarse en marzo de 2026,

ha instalado una pregunta que

va más allá de la jornada esco-

lar: ¿ cuánto espacio ocupan
hoy las pantallas en la vida co-

tidiana de niños y niñas? Ade-

más de su impacto en la con-

centración o la convivencia

escolar, este debate refleja un

fenómeno anterior: el acce-

so de los niños a dispositivos

digitales.

El último Observatorio Nutri-

cional 2025 de Nestlé y la Uni-

versidad Finis Terrae muestra

Este hábito también impacta

a la alimentación, ya que 1
de cada 3 de los niños y ado-

lescentes consume alimentos

frente a pantallas durante la

semana, cifra que en los niños

más pequeños llega a cerca
del 50% durante los fines de

semana, cuando las rutinas
suelen ser más flexibles.

Esto revela cómo el momento

de la comida ha ido perdiendo nutrición y para modelar con-

su lugar como un espacio de ductas que acompañen duran-

te toda la vida.encuentro y conversación fa-

miliar. Comer no es únicamen-

te una acción funcional, es una

instancia en la que se constru-

yen rutinas, se comparten ex-

periencias y se promueve una

relación saludable y conscien-

te con la alimentación.

Cuando las comidas ocurren

sin distracciones, los niños re-

conocen mejor las señales de

hambre y saciedad, prestan

atención a lo que están co-

miendo (olor, gusto, sabor) y

desarrollan una relación más

equilibrada con los alimentos,

aspectos clave para una mejor

Si ya se logró limitar en las
escuelas, ¿qué podemos ha-

cer para lograr dar ese paso

también en casa? Propiciar
momentos de comida con
menos distracciones puede

parecer una acción pequeña,

pero en un escenario donde

las pantallas ocupan cada vez

más espacios de la vida coti-

diana, desconectarnos para

conectar con el entorno y con

la alimentación, puede ser un

paso relevante para fortalecer

hábitos saludables desde la

infancia.
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informadamente.

conozcan las herramientas Un consumidor informado

disponibles y las utilicen

activamente.

Hoy existen herramientas

concretas y gratuitas que

permiten, por ejemplo, de-

tener el envío de publicidad

no deseada como el "No

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

27/03/2026
    $133.659
    $515.658
    $515.658

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

      10.800
       3.600
       3.600
      25,92%

Sección:
Frecuencia: 0

Pág: 4


