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El futuro de la
ciberseguridad en la
industria del turismo

Eric Ros, CEO de Kowakia, fir-
ma especializadaen ciberse-
guridady parte del grupo Encora,
explico que la digitalizacion del
turismo ha traido consigo enor-
mes oportunidades de negocio,
pero también un crecimiento ex-
ponencial delosriesgos en segu-
ridad digital.

El principal aporte de la IA,
gran novedad en el area, esta en
la automatizacion del analisis
de informacién: el cruce de logs,
eventos y alertas permite detec-

taranomalias deformatemprana
yreducir drasticamente los tiem-
posderespuestaanteincidentes.

La ciberseguridad es un so-
porte fundamental para el nego-
cio: protege la informacién, las
aplicaciones y la operativa.

Ademas, en el turismo,donde
las transacciones digitales son
constantes, las fallas en segu-
ridad impactan directamente en
la reputacién de las empresas.

Enestesentido,detalléloque
viene en ciberseguridad:

e Arquitectura Zero Trust,
donde ningun acceso se da por
vdélido sin verificacion previa.

e Métodos robustos de au-
tenticacién, priorizando doble
factor con notificaciones push
o biometria por sobre SMS o co-
rreos electrénicos.

e Herramientas de control
basadas en A, que permiten una
visibilidadintegraly entiempore-
al de anomalias e incidentes.



