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Aunque la IA genera interés 
en las aerolíneas, aún está 

lejos de consolidarse como un 
motor de ingresos tangibles pa-
ra la mayoría de las compañías, 
según un estudio de Accenture 
citado por PhocusWire. 

El informe indica que solo el 
12 % de las compañías aéreas 
vinculan de forma explícita sus 
iniciativas de IA con resultados 
de ingresos. 

Además, se destaca que al-
rededor del 58 % la emplean so-

bre sistemas legados, en lugar de 
reconfigurar de forma profunda 
sus plataformas, manteniéndola 
en roles secundarios.

Este hecho se explica por di-
versos factores: 

• Complejidad de las opera-
ciones.

• Regulaciones.

• Gestión de riesgos del sector.

• Impacto laboral.

• Ausencia de datos robustos.
En este contexto, muchas ae-

rolíneas prefieren mantener la su-
pervisión humana sobre los pro-
cesos críticos, usando la IA pa-
ra tareas de apoyo sin desesta-
bilizar sistemas que ya operan 
con altos niveles de seguridad y 
cumplimiento.

Eric Ros, CEO de Kowakia, fir-
ma especializada en ciberse-

guridad y parte del grupo Encora, 
explicó que la digitalización del 
turismo ha traído consigo enor-
mes oportunidades de negocio, 
pero también un crecimiento ex-
ponencial de los riesgos en segu-
ridad digital. 

El principal aporte de la IA, 
gran novedad en el área, está en 
la automatización del análisis 
de información: el cruce de logs, 
eventos y alertas permite detec-

tar anomalías de forma temprana 
y reducir drásticamente los tiem-
pos de respuesta ante incidentes. 

La ciberseguridad es un so-
porte fundamental para el nego-
cio: protege la información, las 
aplicaciones y la operativa.

Además, en el turismo, donde 
las transacciones digitales son 
constantes, las fallas en segu-
ridad impactan directamente en 
la reputación de las empresas. 

En este sentido, detalló lo que 
viene en ciberseguridad:

• Arquitectura Zero Trust, 
donde ningún acceso se da por 
válido sin verificación previa.

• Métodos robustos de au-
tenticación, priorizando doble 
factor con notificaciones push 
o biometría por sobre SMS o co-
rreos electrónicos.

• Herramientas de control 
basadas en IA, que permiten una 
visibilidad integral y en tiempo re-
al de anomalías e incidentes.

La IA aún no se traduce en  
ingresos para las aerolíneas

El futuro de la 
ciberseguridad en la 
industria del turismo
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