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La tecnologia,

ran llave

B

para la sostenibilidad

a sostenibilidad ya es in-
divisible al desarrollo tec-
nolégico enelturismo. Asi
lo explic6 Manuel Rua, respon-
sable de Sostenibilidad en Ama-
deus, quiendetall6 cémolacom-
pafiia aborda este eje desde una
doble perspectiva: porunlado, el
impacto medioambiental del via-
je; por otro, su dimensién social.
Traducido: el desafio pasa
porincluirlaresponsabilidad am-
biental en cada eslabén del sec-
tor con una fuerte cooperacién
entre las partes.

Mas tecnologia =
menos emisiones

A través de soluciones apli-
cadas en aeropuertos y aeroli-
neas, la compafiia contribuye a
optimizar despegues y aterriza-
jes, lo que permite ahorrar tiem-
po en el que el avién esta espe-
rando, consumiendo combusti-
ble innecesariamente.

Otro ejefundamentaleslaop-
timizacion del factor de ocupa-
cion de los aviones. En ese sen-
tido, Rua aporté un dato contun-
dente: “La tasa media de ocupa-
cion es de aproximadamente el

Amadeus detalla su
apuesta por un turismo
sostenible: distribucion
transparente y alianzas
estratégicas para
reducir el impacto
ambiental del
transporte aéreo.

80%,lo que significaqueun asien-
to de cada seis va vacio”.
Latecnologiapermite, enton-
ces, ajustar mejor la programa-
cion de vuelos, el tipo de aerona-
ve y la demanda real: “Si somos
capaces de aumentar ese ratio,
el mismo ndmero de pasajeros
puede volar en menos aviones,
y eso también tiene unimpacto”.

Distribucion y
transparencia

La segunda gran linea de tra-
bajo de Amadeus se centraenla
distribucion. Histéricamente, la
compaiiia actué como interme-
diariaentre aerolineasyagencias
deviajes, ofreciendoinformacién

sobre disponibilidad, horarios y
precios. Hoy, a eso se suma un
nuevo dato clave: las emisiones.

De este modo, el viajero pue-
decompararalternativas paralle-
gar de un punto A a un punto B
y elegir la opcién con menor im-
pacto ambiental.

Estas alternativas puedenin-
cluir vuelos directos, vuelos con
escala o incluso combinacio-
nes multimodales: “Puede ser
una parte del viaje en avién y
otra parte en tren”, detall6. Ade-
mas, Amadeus ofrece la posibili-
dad de compensar parcialmente
las emisiones durantelacompra,
mediante la adquisicién de SAF.

Qué papel juegan
las aerolineas

“Las aerolineas estan muy
comprometidas con este tema
porque saben que estan en el
centro del debate”, remarca el
ejecutivo.

Segunexplico, todas cuentan
con areas especificas de soste-
nibilidad y trabajan tanto en emi-
siones como en otros impactos
menos visibles, como los con-
trails o estelas de condensacion.
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Aestosesumalafuerteinver-
sién en nuevas aeronaves, “has-
ta un 20% mas eficientes y con
un 20% menos de emisiones”, lo
que ademas genera beneficios
econdémicos al reducir el consu-
mo de combustible.

Europa, Latinoamérica
y Asia: un mapa de
fuertes contrastes

Desdeunamiradaglobal,Rda
observaimportantes diferencias
regionales en el abordaje de la
sostenibilidad. “Europa es clara-
mente punta de lanza en soste-
nibilidad ambiental”, afirmé, im-
pulsada por la presion de la opi-
nién publica y un marco regula-
torio exigente, especialmente en
paises como Franciay Alemania.

En Latinoamérica, en cambio,
el proceso estd en una etapa mas
incipiente,aunque consefalescla-
rasdeavance: “Haymuchointerés
y se estd regulando en casi todos
los paises, exigiendo que las em-
presas hagan publicos sus datos
deemisionesyadquierancompro-
misos de reduccién”.

En cuanto a Asia, y particu-
larmente China, Rla describid
una “dicotomia”: “Es el principal
emisordel mundo, peroalmismo
tiempo el pais que mds invierte
enenergiasrenovablesy solucio-
nes para reducir emisiones”.



