LATERCERA

Fecha: 28/03/2026 Audiencia: 271.020 Seccioén:
Vpe: $3.758.844 Tirada: 76.017 Frecuencia:
Vpe pag: $9.829.612 Difusion: 76.017

Vpe portada: $9.829.612 Ocupacion: 38,24%
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Sodimac lidera la expencia

Sodimac tiene una cultura de cer-
cania y compromiso con los clientes
y el pais presente desde su origen
como cooperativa.

de clientes en el sector
mejoramiento para el hogar

El reconocimiento de Praxis odimac lideré el sector de mejora-
Xperience Index 2026 miento para el hogar en el Praxis
refleja el esfuerzo diariode  XperienceIndex2026 (PXI), queevaliia
la empresa por escuchar a lacalidad de laexperienciade clientes

los clientes y responder a sus
necesidades.

en mas de 120 empresas en Chile.
“Valoramos este reconocimiento,

que refleja el esfuerzo que realizamos
diariamente por mejorar nuestra
propuesta de valor. Nuestro foco
estd en comprender las necesidades
de nuestros clientes con el objetivo
de mejorar permanentemente su

experiencia, tanto en nuestrastiendas
como en nuestros canales digitales”,
destacd el gerente general de Sodimac
Chile, Sebastian Simonetti.

Este resultado responde a un
trabajo estructurado fundamental-
mente en tres ejes: profundizar en
lacomprensién de la voz del cliente
para transformarla en acciones
concretas; gestionar con foco en
indicadores y metodologias que
permitan priorizar los momentos
mas relevantes del recorrido del
consumidor; y fortaleceruna cultura
transversal, donde la experienciasea
unaresponsabilidad compartida por
toda la organizacién.

Dicho enfoque se basa en una
cultura de cercaniay compromiso con
los chilenos, que desde sus origenes
como cooperativa hace mas de 70
afos, los acompana en distintas
etapas de sus vidas y del pais.

En este contexto, la companiia
apoya afamiliasy profesionales dela
construccion a concretar sus suefios

y proyectos de hogar mediante una
propuesta de productos y servicios
de calidad, a precios convenientesy
con una experiencia diferenciadora,
integrando sus tiendas fisicas y
canales digitales para facilitar una
atencion agil y oportuna. Esta pro-
puesta se complementa con benefi-
cios como la capacitacién gratuitaa
miles de maestros y maestras de la
construccion a través del programa
“Circulo de Especialistas”y la “Gran
Feria de Capacitacién” anual, ademas
de las asesorias del canal “Héagalo
Usted Mismo”, dirigidas también a
las familias, entre otras iniciativas.
Todo esto se enmarca en una
estrategia de desarrollo de Sodimac
quetiene ala experienciade cliente
como uno de sus tres pilares, junto
con la sostenibilidad, y la rentabili-
dad y crecimiento, reafirmando su
compromiso con una propuesta de
valor que evoluciona de manera
permanente para responder a las
expectativas de las personas.




