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ras una intensajornada

de trabajo técnico, la

Empresa Eléctrica de

Magallanes (Edelmag)
confirmo la reposicion total del
servicio eléctrico en Puerto
Williams a las 00:05 horas de
este viernes, luego de una inte-
rrupcion que afectd ala comuna
durante gran parte del jueves 26
de marzo.

Cronologia de la emergencia

Elincidente comenzo a las
09:06 horas del jueves, afectan-
do inicialmente a 803 clientes.
Gracias a las primeras manio-
bras, la gran mayoria de los
usuarios recuperé la energfa a
las 11:36 de la mafana; sin em-
bargo, debido a la complejidad
de la falla fue necesario acti-
var protocolos de emergencia
adicionales para normalizar el
servicio al 100%.

Al detectar que la situacion
requeria recursos técnicos que
superaban la capacidad local,
la compaiiia dispuso el traslado
inmediato de un equipo espe-

Masivo corte

15 horas tardo reposicion
de electricidad en Williams

@ Mediante la activacion de protocolos de emergencia y una coordinacion directa
con autoridades locales, la compaiia lament6 los inconvenientes y reforzo sus
canales de atencion al cliente para atender cualquier requerimiento derivado del

cializado en generacion desde
Punta Arenas a través de un
transporte aéreo dedicado.

Declaraciones de la empresa
Juan Carlos Wiirth, gerente
de Generacion y Distribucion de
Edelmag, explico que la priori-
dad fue reforzar al personal que
reside permanentemente en la
localidad para identificar el ori-
gen exacto de la falla.
“Activamos de inme-
diato nuestros protocolos.
Coordinamos un transporte
aéreo para trasladar personal es-
pecializado que apoyd al equipo
local en la evaluacion en terre-
no'y en los trabajos intensos de
reposicion. Mantuvimos una
comunicacion constante con
las autoridades y organismos
fiscalizadores durante todo el
proceso”, sefiald el ejecutivo.

Canales de atencion

Junto con lamentar los in-
convenientes causados a la
comunidad, la empresa recor-
do alos vecinos que mantienen
sus canales de comunicacion
abiertos para cualquier consul-
ta técnica o comercial:

* Fono Clientes: 800 800
400
» WhatsApp: +56 9 8370
9!

* Redes Sociales: @edel-
mag_sos (en X)

Se recomienda a los
usuarios tener a mano su
namero de cliente (ubicado
en la parte superior de la bo-
leta) para agilizar cualquier
requerimiento.

Personal de Edelmag debi6 desplazarse a Puerto
Williams para restablecer el sistema.




