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Opinión

BUSCADOR DE SITIOS
WEB DE EMPRESAS

SERNAC
Servicio Na Consumidor

Marissa Brieba,

Directora Regional de SERNAC
de La Araucanía.

Con el objetivo de
entregar las mejo-
res herramientas
a los consumido-

res, el SERNAC puso en
marcha blanca un busca-
dor de sitios web oficiales
de empresas que comer-
cializan productos y servi-
cios por internet.

A través de esta herra-
mienta, el Servicio bus-
ca ayudar a las personas
consumidoras a prevenir
fraudes y estafas por su-
plantación de identidad al
momento de realizar com-
pras o trámites online.

En este momento, la pla-
taforma del SERNAC que
ya se encuentra disponible
para la ciudadanía, cuenta
con más de 2.200 páginas
web registradas, lo que
representa un avance con-
creto en la construcción de
un entorno digital más se-

guro para las y los consu-
midores.

La idea es que cada día
más empresas se sumen a
esta iniciativa, incluyendo
su información oficial para
que los consumidores que
necesiten puedan acceder
a ella. Prevenir fraudes y
fortalecer la información
de sitios confiables es ta-
rea de todos los actores del
mercado.

Por esta razón, el SER-
NAC hace un llamado a las
empresas a sumarse a esta
iniciativa, registrando sus
sitios oficiales en el Por-
tal del Proveedor. Este es-
fuerzo conjunto permitirá
robustecer el buscador,
ampliar la información dis-
ponible y fortalecer la con-
fianza en las transacciones
digitales.

Tras esta etapa de mar-
cha blanca y un proceso de
evaluación, las personas
consumidoras podrán con-
tar con una herramienta
cada vez más completa y
confiable, que les permiti-
rá identificar sitios oficia-
les, tomar decisiones in-
formadas y evitar caer en
fraudes o estafas en línea.

Este buscador permite
además a las personas, si
tienen dudas sobre la au-
tenticidad de una página
web, revisar las alertas de
sitios fraudulentos publi-
cadas por la Agencia Na-
cional de Ciberseguridad
(ANCI). Adicionalmente, si
tienen sospechas y quieren
alertar respecto de algún

sitio falso, pueden hacerlo
llenando el formulario de
reporte dispuesto por la
ANCI para tal propósito.

Hay que tomar en cuenta
que, en nuestro país, según
estimaciones de la Cámara
de Comercio de Santiago
(CCS), las ventas online re-
presentan más del 12% del
total del comercio nacional
en la actualidad, consoli-
dando a Chile como uno de
los mercados digitales más
dinámicos de la región.

Por su parte, durante el
año 2025 un 44% de los
reclamos recibidos por el
SERNAC de parte de los
consumidores por proble-
mas de consumo fue por
compras realizadas por in-
ternet.

En conclusión, el comer-
cio electrónico ocupa un
importante espacio en el
comercio de nuestro país,
beneficiando a miles de
consumidores que prefie-
ren este canal para adqui-
rir productos y contratar
servicios, e incluso, reali-
zar trámites.

En este contexto, las em-
presas cumplen un rol cla-
ve en el desafío de contar
con un comercio electró-
nico cada vez más robusto,
por lo que su participación
en este tipo de iniciativas
que está desarrollando el
SERNAC debería ser una
prioridad, pues no sólo
contribuye a la transpa-
rencia, sino también a la
protección efectiva de sus
propios clientes.

EL PRESENTE y EL FUTURO
DE LA NEURO-TELEPATÍA

La empresa de neurotecno-
logía Neuralink, fundada por
Elon Musk en 2016, desarrolla
interfaces cerebro-computa-
dora (BCI) implantables para
que las personas controlen
con el pensamiento distintos
dispositivos digitales, como el
chip llamado "Telepathy", que
permite a las personas con pa-
rálisis, manejar computadoras
y otorgar más autonomía en
las actividades de la vida dia-
ria. Musk refiere que, a largo
plazo, el objetivo es potenciar
la simbiosis entre el desarrollo
humano y la Inteligencia Ar-
tificial, en un concepto deno-
minado "transhumanismo", es
decir, un movimiento cultural
e intelectual que aboga por el
uso de la tecnología avanzada
para mejorar las capacidades
físicas, cognitivas y emociona-
les humanas.

Noland Arbaugh, un joven
tetrapléjico de 29 años que su-
frió un accidente de buceo en
2016 creyó que nunca volvería
a mover nada por debajo del
cuello. El 28 de enero de 2024,
se convirtió en la primera per-
sona en recibir un implante
cerebral de Neuralink. Al des-
pertar de la cirugía, logró con-
trolar una computadora solo
con sus pensamientos, abrien-
do nuevos horizontes para el
futuro de la neurotecnología.

Kay Gittermann M.
Neuróloga Infantil.

El chip implantado a Arbau-
gh, es un dispositivo inalám-
brico tan pequeño como una
moneda, que alberga 1.024
electrodos con hilos ultrafi-
nos, de alta conectividad con
Inteligencia Artificial, que re-
gistra los impulsos cerebra-
les de movimiento y habla,
luego los transmite a la pan-
talla donde activa el cursor
del computador. La interfaz
cerebro-computadora (BCI)
transforma la actividad neu-
ronal en comandos digitales,
permitiéndole navegar en
internet, estudiar, leer, jugar
videojuegos e incluso mane-
jar dispositivos del hogar solo
con el pensamiento. Arbaugh,
refiere que gracias al implante
logró una transformación aca-
démica y personal, ... "estoy
tratando de recuperar el tiem-
po perdido tras ocho años sin
hacer nada, siento que tengo
potencial de nuevo .. ".

A pesar de la buena res-
puesta inicial, 18 meses des-
pués, el chip se desconectó
debido al proceso de cicatri-
zación, por lo que el estudio
clínico se extenderá por seis
años más, evaluando si el dis-
positivo será retirado o si será
reemplazado por una versión
mejorada. Arbaugh ha mani-
festado su voluntad de seguir
participando en el proceso,
aún con los desafíos que im-
plica, ya que se proyecta la
implantación de decenas de
pacientes adicionales y una
producción masiva del dispo-
sitivo a partir del 2026.

Afirmense ... Chile vuelve a Galopar!
Cristian Labbé Galilea

Hay momentos en que a
una sociedad se le debe ha-
blar con franqueza, sin eu-
femismos, sin populismos
ni mentiras a medias, espe-
cialmente cuando se viven
momentos complejos, por-
que hay una regla básica,
tanto en política como en
la vida: "con la verdad no se
miente". Hay circunstancias
en que la realidad se puede
disfrazar por un tiempo,
pero la verdad siempre ter-
mina imponiéndose.

Hace tiempo que en la co-
munidad nacional se insta-
ló "una verdad": el país iba
directo al despeñadero; no
era simple crítica, sino la

percepción de desgobierno
generalizada.

Sobraban las evidencias
de malversaciones, despilfa-
rros, corrupción descontro-
lada, y de un Estado cuyas
finanzas mostraban preo-
cupantes señales de agota-
miento, sólo por nombrar
algunas ...

No es mentira, fueron años
complejos. Se trastocaron
los principios republicanos,
y se fue instalando una sen-
sación de incertidumbre que
terminó afectando la vida de
millones de ciudadanos. El
país, poco a poco, fue que-
dando a la deriva.

Corregir el rumbo no sería
una tarea fácil. El Presiden-
te Kast fue elegido para "el
control de la avería", y estaba
consciente de que, para "un
gobierno de emergencia", no

hay atajos ni soluciones má-
gicas, tenía que actuar con
decisión, convicción y coraje.

La misión en sí era com-
pleja y, para hacerla aún más
difícil, apareció un factor
externo que ha colocado la
economía nacional en duros
aprietos: la crisis en Medio
Oriente obligando al Pre-
sidente a adoptar medidas
drásticas referidas al precio
de los combustibles.

Las críticas no tardaron
en aparecer, incluso de su
propio sector. En clara de-
mostración de que no hemos
aprendido nada, ahora cuan-
do tenemos un Presidente
que pone, por sobre cual-
quier otra consideración, el
bien superior del país, y no
cae en la tentación del popu-
lismo y de lo políticamente
correcto ... nos quejamos.

¿No queríamos un Presi-
dente honesto, con pantalo-
nes, serio, que tome las de-
cisiones correctas y no la de
los votos ...?

Quizá olvidó, mi ilustrado
parroquiano, que esta com-
pleja situación internacional
se ha visto agravada porque
el gobierno del Presidente
Kast recibió las arcas fisca-
les prácticamente vacías. En
una realidad así, el margen
de maniobra era demasiado
estrecho, y la decisión debía
responder a la necesidad
de enfrentar, con respon-
sabilidad, un escenario in-
ternacional adverso, y una
fragilidad interna heredada
que limitaba cualquier otra
alternativa.

¡Presidente !... así lo quiere
ver Chile y el mundo, toman-
do decisiones claras y firmes.

¡Bravo Presidente!, también
fue acertada su decisión de
no respaldar la candidatu-
ra de la Señora Bachelet a
la ONU. Para muchos, por
inviable, pero para esta mo-
desta pluma ... por ser una
inmerecida postulación.

Una reflexión final ... El
país está pidiendo "a gritos"
decisiones firmes de sus au-
toridades, pero para que ello
ocurra no caben ambigüeda
des ni criticas ligeras. Si que-
remos lograr los cambios
necesarios para recuperar
el rumbo que ha marcado
nuestra historia, existe un
solo compromiso, el de apo-
yar a nuestro gobierno con
decisión y firmeza, sin tibie-
zas.

Están todos advertidos:
"Afírmense ... que Chile vuel-
ve a galopar".
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