EL MERCURIO

Fecha: 28/03/2026 Audiencia:
Vpe: $3.606.555 Tirada:
Vpe pag: $20.570.976 Difusion:

Vpe portada: $20.570.976 Ocupacion:

320.543 Seccién: ACTUALIDAD
126.654 Frecuencia: SEMANAL
126.654

17,53%

Usuarios suelen tener multiples problemas en el servicio:

Contraloria instruira sumario
en Registro Civil por errores
en documentos de identidad

o

Nifios que figuran como profesionales y fotos desactualizadas,
entre los hallazgos de fiscalizacién.

E. CANDIA

Ayer un lector de este medio
—mediante una carta al direc-
tor— manifesté su molestia ante
una situacién que se lleva arras-
trando por afios: la necesidad de
tener que pedir hora de atencién
en el Servicio de Registro Civil. “Si
uno tiene la mala suerte de que el
servicio estd caido, como esta se-
mana, 0 necesita un trdmite que
no estd disponible digitalmente,
tiene que enfrentar la burocracia
mads decimondnica posible”, re-
clamaba. Sin embargo, ese no es el
mayor problema del organismo.

Ello, porque la Contraloria
General de la Reptblica emitié
un informe tras detectar una se-
rie de anomalias en la emisién de
documentos de identidad, tras la
puesta en marcha el 16 de di-
ciembre de 2024 de la “etapa de
explotacién del Nuevo Sistema
de Identificacion, NSI, contrata-
do a la empresa Idemia Identity
Security Chile S.A”.

Entre los hallazgos mds llama-
tivos se encuentran cédulas de
identidad de recién nacidos que
tenfan profesiones. Ademds, do-
cumentos de adultos con titulos
universitarios equivocados o
con fotograffas antiguas de los
solicitantes. De la misma forma,
el servicio generd carnés sin acti-
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El servicio desembolsé casi $3 mil millones para que la empresa Idemia
habilitara 1.270 estaciones de trabajo, no obstante, 436 de ellas se manten-

drian pendientes.

HALLAZGO

En enero de 2025, tras el caso
de un bebé con dos profesiones,
ya se habia abierto una
indagatoria administrativa.
|

var, por lo que no estaban opera-
tivos para trdmites, entre otros.
Por otro lado, también se detec-
taron fallas en la entrega de los
documentos, los cuales llegaron
a direcciones erréneas o inexis-
tentes. A ello se suman miles de
cédulas sin entregar. Ademads, el
servicio desembolsé casi $3 mil

millones para que Idemia habili-
tara 1.270 estaciones de trabajo,
no obstante 436 de ellas se man-
tendrfan pendientes.

Muchas de las irregularidades
ya son conocidas por el Ministe-
rio de Justicia, y el propio Regis-
tro Civil trabajé en un sumario
ordenado en enero de 2025. Di-
cha indagatoria fue solicitada
por la Contralorfa “en un plazo
de 5 dfas hdbiles contados desde
la notificacién del presente in-
forme a esta Entidad de Control,
el cual serd incluido en el proce-
dimiento disciplinario que ini-
ciard esta Contraloria General”.



