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Contraloría detectó 
deficiencias en el sistema 
de emisión de cédulas 
El ente fiscalizador reveló que en el Registro Civil se registraron profesiones a 
recién nacidos, demoras en entregas y problemas con los pagos electrónicos. 

Matías Gatica Lindsay 

  

una serie de defi- 
ciencias en el Nuevo 

Sistema de Identificación 
(NSI) del Registro Civil, el 

cual fue implementado 
en diciembre de 2024. 

El ente fiscalizador dio a 
conocer ayer su Informe N* 
264 sobre el NSI, que tenía 
por objetivo modernizar la 
emisión de cédulas de iden- 
tidad y pasaportes en el pa- 
ís, que presentó en los pri- 
meros días de su imple- 
mentación una “cadena de 
fallas operativas, contrac- 

tuales y decontrol, con alto 
impacto en los usuarios y 
en los recursos fiscales”. 

Según detalló el infor- 

me, la plataforma presen- 
tó problemas “en la emi- 

sión de documentos de 
identidad, pues se observa- 
ron errores como abrevia- 
ciones erróneas y cédulas 

entregadas sin activación”. 
Se percató que se emitie- 
ron cédulas de recién naci- 
dos que registraban profe- 
siones y de “adultos que in- 

L a Contraloría detectó 

corporaban profesiones 
que no eran efectivas”. 

Además, se verificaron 
“retrasos masivos” en la 

entrega de documentos. 
Entre diciembre de 2024 y 
marzo de 2025 se hicieron 
más de 1,2 millones de so- 
licitudes y de ellas 168.411 
documentos se entrega- 
ron fuera de plazo. 

Ante ello, indicó que un 
“17% del total sufrió demo- 

CONTRALORÍA ORDENÓ EL COBRO DE MULTAS POR ESTOS HECHOS. 
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ras que oscilaron entre 9 y 
89 días hábiles, obligando a 
miles de personas a esperar 
por su cédula o pasaporte”, 
además de la “acumula- 
ción de más de 218 mil soli- 

citudes de documentos de 
identidad, algunas con has- 
ta 133 días de retraso”. 

“Frente a las fallas (...) 

los funcionarios del Servi- 
cio registraron masiva- 
mente solicitudes de so- 

  

porte a la mesa de ayuda, 
situación que generó un 
colapso de la plataforma”, 
señaló la Contraloría, que 
detectó además debilida- 
des en controles interno y 
la no existencia de planes 
formales de supervisión”. 

Además, constató pro- 
blemas con los pagos elec- 
trónicos, lo que “obligó a 
contratar equipos de con- 
tingencia, generando gastos 
adicionales, que derivaron 
en el pago por servicios no 
prestados, vinculados a la 
implementación de 1.270 
estaciones de trabajo, pese a 
que 436 de ellas nunca fue- 
ron habilitadas. Lo anterior 
significó un desembolso de 
$2.478 millones”, por loque 
la Contraloría le puso san- 
ciones por $3.393.192.012a 

la empresa a cargo. 
Por último, instruyó al 

Registro Civil dar inicio a un 
proceso de cobro de multas 

asociado a cada uno de los 
incumplimientos. “En caso 
de no acreditar el cobro de 
las multas, la CGR reparará 
dichas sumas para perse- 

guir la recuperación de esos 
fondos”, señaló. Y 

  

Detienen a sujetos por robo a una farmacia 
CAPTURA 

Carabineros detuvo tras 
una persecución a dos de- 
lincuentes que protagoni- 
zaron un robo a una farma- 
cia en Las Condes. Los anti- 
sociales fueron arrestado 
cuando colisionaron en Re- 

coleta y uno de ellos tenía 
cuatro órdenes de captura. 

En la tarde del jueves, 
tres asaltantes llegaron 

hasta una farmacia Cruz 
Verde, donde amenazaron 

al guardia del local para 
robar cremas dermatológi- 
cas y otras especies avalua- 
das en $7 millones. Luego 
huyeron en un vehículo 
por avenida Kennedy. 

Al percatarse de lo ocu- 

  

SUJETOS COLISIONARON SU VEHÍCULO CON OTRA FARMACIA. 

rrido Carabineros inició 

una persecución en la que 
en un momento los antiso- 

ciales detuvieron el 

vehículo y, al bajarse los 
carabineros, estos indivi- 

duos los apuntaron con un 
arma que en ese momen- 
to no se sabía que era de 
fantasía- por lo que los 
funcionarios percutaron 
dos disparos contra los 

asaltantes, quienes siguie- 
ron huyendo y finalmente 
colisionaron con otra far- 

macia en Recoleta, con la 
cual, por alcance, también 
chocaron los carabineros. 

Finalmente los unifor- 
mados detuvieron a dos 
sujetos. Ambos con ante- 

cedentes policiales por ro- 
bo con violencia y robo 

con intimidación y uno de 
ellos con cuatro órdenes 

vigentes de captura. Por 
su parte el tercer asaltan- 
te logró escapar del lugar. 

Los carabineros leincau- 
tó a los detenidos un arma 
de fantasía y recuperó las 
especies robadas. €   
  

AMBOS TENÍAN UNA RELACIÓN ESPORÁDICA, NO CONVIVÍAN. 

Mujer asesinó a su reja tras tener una discusión 
en la calle: reconoció el crimen y fue detenida 

0 En la madrugada de 
ayer, una pareja sostuvo 

una discusión en La Pinta- 
na, donde la mujer apuña- 
lóen la pierna a un hom- 
bre -sin antecedentes- con 
quien tenía una relación 
esporádica, provocándole 
la muerte. El fiscal José 
Manuel Mac-Namara dijo 

que esta mujer, quien te- 
nía una orden vigente, re- 
conoció el crimen y que la 
víctima tenía una medida 

cautelar por parte de su 
familia, ya que “cuando se 
juntaba con la mujer, ge- 
neraban problemas y eso 
traía un trastorno a la 
convivencia familiar”. Y 

Detienen a sospechoso por homicidio de barrista 
de Colo Colo ocurrido previo a Superclásico 

0 La PD| detuvo a un pre- 
sunto involucrado en el 
homicidio de un barrista 

de Colo Colo registrado el 
1 de marzo de este año en 

Pudahuel. En la previa de 
un Superclásico que se 
disputó ese día, hinchas 
del cuadro albo llegaron 
hasta el sector de calle El 
Salitre con General Boni- 

lla, donde intentaron van- 
dalizar un mural del equi- 

po rival. Fue en este con- 

texto que se produjo un 
enfrentamiento en el cual 
un presunto grupo de ba- 
rristas de la Universidad 
de Chile dispararon contra 
los simpatizantes de Colo 
Colo, dejando a uno de 
ellos fallecido y a otro he- 
rido. El detenido tiene 39 
años y fue detenido por 
los detectives en Talca- 
huano. € 

  

Arrestan a cuatro personas en un operativo 
por microtráfico de drogas en Lautaro 

6 En la madrugada del 
jueves, y luego de denun- 
cias realizadas por veci- 

nos, la PDI allanó cinco vi- 
viendas en el sector Ultra- 
cautín, en Lautaro, donde 

detuvo a dos hombres y 
dos mujeres, quienes son 
acusados de microtráfico 

de drogas en los mismos 

inmuebles intervenidos, 

en los que los detectives 
incautaron 19 dosis de 

marihuana y cocaína base 
avaluadas en $160 mil, 

además de dinero en efec- 

tivo. O
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