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La decision la tomd rdpido. El jefe
de comunicaciones y contenidos
del Segundo Piso, Cristian Valen-
zuela, la mafiana del miércoles le
informé rdpidamente a su equipo
que €l asumiria la responsabilidad
del primer error comunicacional
que marco la segunda semana del
gobierno del Presidente José Anto-
nio Kast.

La noche anterior, el ministro de
Hacienda, Jorge Quiroz, se habia
desmarcado del relato comunica-
cional del Ejecutivo -que se habia
difundido por las cuentas oficiales
en redes sociales- para explicar los
cambios al Mecanismo de Estabi-
lizacion de los Precios del Com-
bustible (Mepco), que significaria
un alza en los precios.

“Yo jamds ocuparia esa palabra”,
dijo el titular de Hacienda, en
alusion al concepto de “Estado en
quiebra” que se habia plasmado
en Instagram y X. A esas alturas, la
frase ya habfa generado criticas en
la oposicion y las palabras de Qui-
roz solo confirmaron el golpe.

En cuestion de horas, lo que ha-
bia sido definido como linea argu-
mental para sostener una medida
impopular se transformé en un
problema politico y comunicacio-
nal. La sefal de Quiroz descuadra
al equipo de Comunicaciones.

Por lo mismo, Valenzuela aborda
el tema con el director de la Secre-
tarfa de Comunicaciones (Secom),
Felipe “Yeti” Costabal; la jefa de
prensa de Presidencia, Maria Paz
Fadel, y otros integrantes del equi-
po.

Tras un intenso intercambio in-
terno, la decision fue alinearse
con Hacienda: bajar las publica-
ciones y asumir el costo politico
para intentar contener la polémi-
ca, la que también generd que la
Contraloria General de la Republi-
ca se pronunciara y pidiera ante-
cedentes.

Asi, la responsabilidad recayo en
Valenzuela, uno de los asesores
mis cercanos a Kast ¥ quien ha
trabajado con €l por afios. Y es que
no se trataba de un error aislado
radicado en los equipos de redes
sociales. El concepto de “Esta-
do en quiebra” formaba parte de
una minuta que circulé la noche
del lunes -tanto en el oficialismo
como en la oposicion- y que bus-
caba ordenar el mensaje tras el

La “emergencia
comunicacional”
que sacudio a La
Moneda en su
segunda semana

Un mal debut de la vocera de gobierno y el fallido relato del “Estado en
quiebra”, desautorizado por el propio ministro de Hacienda, desordend
al equipo de Comunicaciones y forzo un rapido retroceso en Palacio. El
episodio coroné una seguidilla de tropiezos y profundizé los primeros
cuestionamientos a la estrategia de copamiento de la agenda.

Por Rocio Latorre y Paula Catena

» La ministra vocera de gobierno, Mara Sedini; y el director de comunicaciones, Cristian Valenzuela.

anuncio de Quiroz.

Por lo mismo, la evaluacion fue
que la responsabilidad debia esca-
lar. Con un perfil publico mds cur-
tido -marcado, entre otros episo-
dios, por sus columnas de opinion
en La Tercera, la mas polémica
cuando hizo alusion a los “pardsi-
tos” del Estado-, Valenzuela podia
absorber el costo, aun cuando eso
implicara acercar la controversia
al entorno mas directo del man-
datario.

Aunque en Palacio desdrama-
tizan la movida de la Contraloria
-que oficio a la Segegob para re-
querir antecedentes por el uso de
cuentas oficiales en la difusion del
concepto de “Estado en quiebra”-,
en La Moneda asumen que, mds

alld de que la respuesta formal re-
caiga en esa cartera, el contenido
de la explicacion pasard necesa-
riamente por el escritorio de Va-
lenzuela, dada su injerencia en la
definicion y difusion del mensaje
con el que esperan zanjar la con-
troversia.

Una semana cuesta arriba

El episodio terminod por conden-
sar una semana particularmente
compleja para el frente comuni-
cacional del gobierno. La mana-
na siguiente al anuncio del alza
de los hidrocarburos, la vocera
de gobierno, Mara Sedini, habia
protagonizado una aparicion mal
evaluada en el matinal Tu Dia, de
Canal 13.

Allf se mostrd dubitativa e incu-
rrio en errores que incomodaron
al equipo, como cuando afirmé
que el precio del barril de petréleo
en Espafa estaba en dos euros. La
voceria posterior de ese martes en
Palacio tampoco logro revertir esa
impresion.

Los traspiés, en todo caso, noson
nuevos. Durante el perfodo de ins-
talacion, Sedini ya habfa enfrenta-
do flancos. Uno de ellos se abrio
tras una entrevista en La Tercera,
en que senald que las conversa-
ciones con Trinidad Steinert para
asumir el Ministerio de Seguridad
“llevaban un buen tiempo”, cuan-
do la fiscal atin se encontraba en
ejercicio.

A eso se sumé la controversia

por la decision de la entonces Ofi-
cina del Presidente Electo (OPE)
de suspender las bilaterales de
traspaso, en medio de la polémica
por el cable submarino chino. En
ese episodio, la vocera no logré
precisar quiénes estaban al tanto
del llamado de Boric a Kast y de
los contactos del equipo de Boric
a los asesores del entonces presi-
dente electo.

El malestar también comen-
z0 a aflorar desde el oficialismo.
Durante el fin de semana previo,
el jefe de bancada de RN, Diego
Schalper, habia instado publica-
mente a ordenar la comunicacion
del gobierno, en momentos en que
La Moneda apostaba por copar la
agenda con diversos anuncios e
iniciativas.

En Palacio reconocen que la
comparacion es inevitable. Sedini
asumio el rol tras la prolongada
v consolidada presencia de Ca-
mila Vallejo como vocera, quien
se mantuvo durante casi todo el
gobierno anterior -con excepcion
de su periodo de pre y posnatal- y
logré instalar un estilo reconoci-
do por su manejo politico, pese
al ruido que generaba su ausencia
cuando la anterior administracién
enfrentaba crisis.

En ese contexto, fortalecer a la
lider de la Segegob -y evitar su
desgaste prematuro- se volvié una
prioridad.

Este viernes, tras la reunion del
equipo “Chile Sale Adelante” -in-
tegrado por Interior, Hacienda,
Transportes, Energia y la propia
vocera- se busco mostrar un giro.
La ministra encabezo la voceria y,
segin evaluaciones internas, se le
vio con mayor aplomo y claridad.

Fue en esa misma instancia que
el ministro del Interior, Claudio
Alvarado, salid a respaldarla. “Un
gobierno siempre estd expuesto a
la critica politica (..), pero este es
un gobierno que ante las emer-
gencias y crisis no se desordena”,
afirmd. Y reforzo: “Muchas veces
puede haber interpretaciones res-
pecto de un dicho, una gréfica,
una palabra, pero este gobierno
actia de manera cohesionada y
ordenada”.

El propio Presidente Kast hizo
lo suyo. Desde una actividad en
el centro de distribucion de Wal-
mart, donde fue acompafiado por
la vocera, le dedico un gesto publi-
co: “Te doy las gracias, Mara, por
todo el trabajo acucioso que estds
realizando™.

En paralelo, el equipo ha refor-
zado la preparacion de la ministra
para cada intervencion publica
-en coordinacion directa con el
Segundo Piso, donde trabaja sus
vocerias junto a Cristidn Valen-
zuela-, afinando minutas y antici-
pando escenarios complejos.
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A nivel interno, en tanto, minis-
tros han manifestado su apoyo en
los chats de coordinacion del gabi-
nete, en una senal de cierre de filas
tras una semana marcada por los
tropiezos.

Copar la agenda, pese al ruido
Pese a la “emergencia comunica-
cional”, en La Moneda descartan
un escenario donde hayan perdido
la agenda. Tanto la Secom como el
equipo de Valenzuela han seguido
de cerca el impacto de las medidas
-especialmente el alza de combus-
tibles- en los sondeos de opinién.
La lectura es que el costo ha sido
menor al previsto.

Con ese diagnostico, pese a las
criticas que han surgido del pro-
pio sector, la definicion ha sido
no retroceder en la estrategia de
copamiento. Por el contrario: el
objetivo sigue siendo marcar un
contraste con la administracion
anterior, con un presidente activo
y desplegado en terreno.

Parte de ese disefio implica asu-
mir ciertos riesgos. En Palacio
reconocen que existen minutas
pensadas para circular -inclu-
so filtrarse- v que esa dindmica
contribuye a instalar temas en la
discusion publica, tanto en me-
dios como en redes sociales. Pero
ese mismo nivel de saturacion de
la discusion publica, admiten en
privado, también aumenta la ex-
posicion a errores no forzados.

En ese esquema, tambieén se
contempla un rol mds activo de
la vocera, ampliando su presencia
hacia temas sectoriales, mas alld
de la habitual voceria dentro de La
Moneda.

Las primeras dos semanas de go-
bierno, dicen en el Ejecutivo, se
han sentido como seis meses. Cos-
tabal ha sostenido conversaciones
con exjefes de la Secom y otros
analistas, en un intento por ajustar
la estrategia en tiempo real.

El calendario, disenado duran-
te la transicion en la OPE -que se
condensa en cuatro conceptos:
preparar, asumir, trabajar y cum-
plir- fija un primer hito claro: la
cuenta publica. En Palacio la ob-
servan como ¢l verdadero test para
evaluar el desempenio comunica-
cional del gobierno vy, eventual-
mente, como el punto de partida
de un nuevo ciclo.

Ahi, incluso, podria producirse
un ajuste en la estrategia comuni-
cacional. El eslogan “Trabajando
para usted”, que ha acompanado
las primeras semanas, podria dar
Paso a otro para marcar un nuevo
capitulo del gobierno. La apues-
ta es que, superada la fase inicial
-marcada por la urgencia-, el Eje-
cutivo logre instalar un concepto
mas nitido sobre el sello de su ad-
ministracion. @



