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Contraloría detectó
deficiencias en el sistema
de emisión de cédulas
El ente fiscalizador reveló que en el Registro Civil se registraron profesiones a
recién nacidos, demoras en entregas y problemas con los pagos electrónicos.
Matías Gatica Lindsay

a Contraloría detectó

L'ana serie de defi-ciencias en el Nuevo
Sistema de Identificación
(NSI) del Registro Civil, el
cual fue implementado
en diciembre de 2024.

El ente fiscalizador dio a
conocer ayer su Informe Nº
264 sobre el NSI, que tenía
por objetivo modernizar la
emisión de cédulas de iden-
tidad y pasaportes en el pa-
ís, que presentó en los pri-
meros días de su imple-
mentación una "cadena de
fallas operativas, contrac-
tuales y de control, con alto
impacto en los usuarios y
en los recursos fiscales".

Según detalló el infor-
me, la plataforma presen-
tó problemas "en la emi-
sión de documentos de
identidad, pues se observa-
ron errores como abrevia-
ciones erróneas y cédulas
entregadas sin activación".
Se percató que se emitie-
ron cédulas de recién naci-
dos que registraban profe-
siones y de "adultos que in-
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corporaban profesiones
que no eran efectivas".

Además, se verificaron
"retrasos masivos" en la
entrega de documentos.
Entre diciembre de 2024 y
marzo de 2025 se hicieron
más de 1,2 millones de so-
licitudes y de ellas 168.411
documentos se entrega-
ron fuera de plazo.

Ante ello, indicó que un
"17% del total sufrió demo-

ras que oscilaron entre 9 y
89 días hábiles, obligando a
miles de personas a esperar
por su cédula o pasaporte",
además de la "acumula-
ción de más de 218 mil soli-
citudes de documentos de
identidad, algunas con has-
ta 133 días de retraso".

"Frente a las fallas ( ... )
los funcionarios del Servi-
cio registraron masiva-
mente solicitudes de so-

porte a la mesa de ayuda,
situación que generó un
colapso de la plataforma",
señaló la Contraloría, que
detectó además debilida-
des en controles interno y
la no existencia de planes
formales de supervisión".

Además, constató pro-
blemas con los pagos elec-
trónicos, lo que "obligó a
contratar equipos de con-
tingencia, generando gastos
adicionales, que derivaron
en el pago por servicios no
prestados, vinculados a la
implementación de 1.270
estaciones de trabajo, pese a
que 436 de ellas nunca fue-
ron habilitadas. Lo anterior
significó un desembolso de
$2.478 millones", por lo que
la Contraloría le puso san-
ciones por $3.393.192.012 a
la empresa a cargo.

Por último, instruyó al
Registro Civil dar inicio a un
proceso de cobro de multas
asociado a cada uno de los
incumplimientos. "En caso
de no acreditar el cobro de
las multas, la CGR reparará
dichas sumas para perse-
guir la recuperación de esos
fondos", señaló. «

Detienen a sujetos por robo a una farmacia
CAPTURA

Cruz Verde

SUJETOS COLISIONARON SU VEHÍCULO CON OTRA FARMACIA.

rrido Carabineros inició
una persecución en la que
en un momento los antiso-
ciales detuvieron el
vehículo y, al bajarse los
carabineros, estos indivi-

duos los apuntaron con un
arma -que en ese momen-
to no se sabía que era de
fantasía- por lo que los
funcionarios percutaron
dos disparos contra los

asaltantes, quienes siguie-
ron huyendo y finalmente
colisionaron con otra far-
macia en Recoleta, con la
cual, por alcance, también
chocaron los carabineros.

Finalmente los unifor-
mados detuvieron a dos
sujetos. Ambos con ante-
cedentes policiales por ro-
bo con violencia y robo
con intimidación y uno de
ellos con cuatro órdenes
vigentes de captura. Por
su parte el tercer asaltan-
te logró escapar del lugar.

Los carabineros le incau-
tó a los detenidos un arma
de fantasía y recuperó las
especies robadas. «

Una funcionaria muerta y cuatro heridos en colegio
de Calama: Fiscalía investiga el hecho

· La Fiscalía de Calama, jun-
to al equipo ECOH y unida-
des especializadas de am-
bas policías, investiga un

grave hecho de violencia re-
gistrado la mañana de ayer
al interior de un estableci-

miento educacional de Cala-
ma, el cual dejó como resul-
tado una funcionaria del co-

legio fallecida y cuatro lesio-
nados.
De acuerdo con los antece-

dentes preliminares, un
alumno del plantel, de 18
años, portando diversas ar-
mas blancas, habría atacado

a una docente y posterior-
mente a una paradocente
que intentó interveniren
auxilio de la primera. Tras

este ataque inicial, el impu-
tado se desplazó hasta el
patio del recinto educacio-

nal, donde habría agredido
a otros tres alumnos.

El agresor fue contenido y
retenido por docentes del
mismo colegio hasta la lle-
gada de personal de Carabi-
neros, quienes procedieron
a su detención y al aisla-
miento del sitio del suce-

so.Durante el procedimien-
to, se estableció que el im-

putado portaba dos mochi-
las. En una de ellas se encon-
tró un artefacto configurado

como una bomba simulada,
sin material explosivo, que
contenía un mensaje de
burla, motivo por el cual se
solicitó la concurrencia del

Grupo de Operaciones Poli-

ciales Especiales (GOPE) de
Carabineros para descartar

cualquier riesgo.Asimismo,
durante diligencias de en-
trada y registro en el domici-
lio del detenido, se incautó
diversa evidencia relaciona-

da con los hechos.Respecto
del estado de las víctimas, se
confirmó el fallecimiento de
una docente de 59 años.
En tanto, la paradocente de

59 años y un alumno de 16
años permanecen en estado

grave, mientras que otros
dos alumnos, también de 16
años, resultaron con lesio-
nes leves.En estos momen-

tos, la Brigada de Homici-
dios de la Policía de Investi-

gaciones y personal de la SIP
de Carabineros continúan
desarrollando peritajes

científicos y la toma de de-
claraciones para esclarecer

completamente los hechos.
El imputado, en tanto, será
puesto a disposición del Tri-

bunal para su respectivo

control de detención, ins-
tancia en la que la Fiscalía
formalizará la investigación

por los delitos de homicidio
consumado, homicidio frus-
trado reiterado y porte de
arma blanca, entre otros.La
Unidad de Atención a Vícti-

mas y Testigos de la Fiscalía

Regional de Antofagasta ya
tomó contacto con las fami-

lias afectadas, a fin de brin-

dar apoyo especializado.«
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Arrestan a cuatro personas en un operativo por
microtráfico de drogas en Lautaro

· En la madrugada del
jueves, y luego de denun-
cias realizadas por veci-

nos, la PDI allanó cinco vi-
viendas en el sector Ultra-
cautín, en Lautaro, donde
detuvo a dos hombres y
dos mujeres, quienes son
acusados de microtráfico

de drogas en los mismos
inmuebles intervenidos,
en los que los detectives
incautaron 19 dosis de
marihuana y cocaína base
avaluadas en $160 mil,
además de dinero en efec-
tivo. «

Carabineros detuvo tras
una persecución a dos de-
lincuentes que protagoni-
zaron un robo a una farma-
cia en Las Condes. Los anti-
sociales fueron arrestado
cuando colisionaron en Re-
coleta y uno de ellos tenía
cuatro órdenes de captura.

En la tarde del jueves,
tres asaltantes llegaron
hasta una farmacia Cruz
Verde, donde amenazaron
al guardia del local para
robar cremas dermatológi-
cas y otras especies avalua-
das en $7 millones. Luego
huyeron en un vehículo
por avenida Kennedy.

Al percatarse de lo ocu-

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

28/03/2026
    $166.808
  $1.220.250
  $1.220.250

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

      21.900
       7.300
       7.300
      13,67%

Sección:
Frecuencia:

ACTUALIDAD
0

Pág: 8


