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Contraloria detecto deficiencias en el
nuevo sistema de emision de cédulas

PROBLEMA. Registro Civil registro incluso profesiones a recién nacidos.

a Contraloria detecté una
serie de deficienciasen el
uevo Sistema de Identifi-
cacion (NSI) del Registro Civil, el
cual fue implementado en di-
ciembre de 2024.

Elente fiscalizador dio a co-
nocer ayer su Informe N° 264
sobre el NSI, que tenia por ob-
jetivo modernizar la emision
de cédulas deidentidad y pasa-

portes en el pais, que presentd
en los primeros dias de suim-
plementacion una “cadena de
fallas operativas, contractuales
y de control, con alto impacto
en los usuarios y en los recur-
s0s fiscales”.

Segin detall6 el informe, la
plataforma present6 problemas
“en la emision de documentos
de identidad, pues se observa-

ron errores como abreviaciones
erroneas y cédulas entregadas
sin activacion”. Se percatd que
se emitieron cédulas de recién
nacidos que registraban profe-
siones y de “adultos que incor-
poraban profesiones que no
eran efectivas”.
Ademas, se verificaron “re

trasos masivos” en la entrega de
documentos. Entre diciembre

de 2024 y marzo de 2025 se hi-
cieron mas de 1,2millones de so-
licitudes y de ellas 168.411 docu-
mentos se entregaron fuera de
plazo.

Ante ello, indic6 que un
“17% del total sufrié demoras
que oscilaron entre 9y 89 dias
hébiles, obligando a miles de
personasa esperar por su cédu-
la 0 pasaporte”, ademas de la

solicitudes de documentos de
identidad, algunas con hasta 133
diasderetraso”.

“Frente a las fallas (...) los
funcionarios del Servicio regis-
traron masivamente solicitudes
de soporte a la mesa de ayuda,
situacién quegenerd un colapso
dela plataforma”, sefialé la Con-
traloria, que detectd ademds de-
bilidades en controles internoy
la no existencia de planes forma-
les de supervision”.

Ademds, constaté proble-
mas con los pagos electrénicos,
lo que “obligd a contratar equi-
posde contingencia, generando
gastos adicionales, que deriva-

prestados, vinculados alaimple-
mentacion de 1.270 estaciones
de trabajo, pese a que 436 de
ellas nunca fueron habilitadas.
Lo anterior signific un desem-
bolsode$2.478 millones”, porlo
que la Contraloria le puso san-
ciones por $3.393.192.012ala
empresaa cargo.

Por iiltimo, instruyd al Regis-
tro Civil dar inicio a un proceso
de cobro de multas asociadoa
cada uno de los incumplimien-
tos. “En caso de no acreditar el
cobrode las multas, la CGR repa-
raré dichas sumas para perse-
guirla recuperacion de esos fon-
dos”, sefialé. 3




