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Desde carnets con fotos de 20 anos de antigliedad a guaguas con profesiones

Los insolitos errores que detecto
la Contraloria en el Registro Civil

Rolando de la Cruz,

El Registro

R Civil habla de

o académico df la oo
Universidad Adolfo Ibanez, técnicas
puntuales”

dice que no son errores

tolerables y que convierten

al servicio en un lugar
vulnerable.

ArigL Digcuez

[ t I_a verdad es que esto me tra!jo

varios problemas, en especial

para postular a ciertos subsi-
dios, problemas con mi banco. No recibf
ningln tipo de compensacién. De hecho,
todo lo contrario. Fue bien humillante”,
recuerda Sebastian Rivera.

La Contraloria publicd este viernes
un informe con una lista de irregularida-
des que ocurrieron en el Registro Civil
entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de
marzo de 2025. Lo que le pasd a Sebas-
tidn le pasé a muchos: cuando renové
su carnet de identidad, le entregaron
uno con la foto de él de hace 20 afios y
por supuesto donde fuera que tuviera
que hacer un tramite pondrian en duda
si ese nifio serio con pelo ondulado era
realmente el hombre con barba de la
actualidad.

“Claro que buscaria una compensa-
cién y, mas que nada, pediria que las
personas que se vieron involucradas en
el error sean sumariadas, ya que todo
esto funciona con dinero piblico de to-
dos los chilenos”, reflexiona.

La Contraloria revisd, en ese periodo,
la ejecucidn del contrato entre el Regis-
tra Civil y la empresa IDEMIA Identity
& Security Chile, a cargo del Nuevo Mo-
delo de Sistema de Identificacidn, Docu-
mentos de Tdentidad y Viaje vy Servicios
relacionados (NSI).

“Emisién de cédulas de identidad con
fotograflas anteriores a la capturada en
la Gltima solicitud del documento, que
no se ajustaban a la edad actual de los
requirentes”, es uno de los problemas
que detalla el informe.

Profesion: peligro

El 20 de diciembre de 2024, en Iqui-
que, nacid Mayte. En el reverso de su
cédula de identidad, que estuvo listo
para su entrega diez dias después, apa-
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recia que ella era ingeniera comercial e
ingeniera en administracién de empre-
sas. La guagua tenia un impresionante
curriculum académico antes de apren-
der a caminar. Los canales de television
contaron su caso.

“Emisién de cédulas de identidad de
recién nacidos que registraban profe-
siones y de adultos que registraban pro-
fesiones que no eran efectivas”, es otra
de las irregularidades detalladas por la
Contraloria. No sdlo eso. El informe
también explica un extrafio “error de
sistema”. El mismo Rol Unico Nacional
(RUN) aparecia “sin profesién” en una
biisqueda y, en otra, con una profesién
que no era correcta.

“Entrega de 168.411 documentos
de identidad fuera de los plazos esta-
blecidos de tramitacion a los usuarios,
que corresponden a un 17%, del total
solicitado entre el 16 de diciembre de
2024 y el 31 de marzo de 2025”, conti-
niia el informe. La Contraloria asegura
que esto "significd que algunos usua-
rios esperardn mas de 4 meses para

recibir los documentos solicitados”.
El organismo asegura gue este error
contraviene los contratos de licitacion
del nuevo sistema, por lo que deben
cursarse multas. Advierte ademas
que esos contratos ascienden a
$473.432.872.022.

Impacto enorme

“En sistemas de identidad, errores
como guaguas con profesién o adul-
tos con fotos antiguas casi nunca se
explican por una tnica causa”, afir-
ma Rolando de la Cruz, director del
Magister en Inteligencia Artificial y
del Magister en Data Science de la
Universidad Adolfo Ibdnez. “Técnica-
mente -agrega- suelen aparecer por
una combinacién de cuatro capas de
falla: captura incorrecta del dato, vali-
dacién insuficiente, integracion defec-
tunsa entre sistemas y controles de
calidad débiles antes de |la emisién.
En otras palabras, puede haber error
humano en el origen, pero si ese error
logra pasar hasta imprimirse en una

cédula, entonces
también hay un
problema de sof-
tware, de proceso
y de gobernanza.
Un sistema bien
disefiado debe
impedir que una
incoherencia obvia
llegue al documen-
to final”,

“Un sistema
con este tipo de
debilidades podria
ser mas vulnera-
ble a un ataque
computacional,
porque varios de
los mismos défi-
cits que producen
errores funciona-
les también au-
mentan la super-
ficie de riesgo”,
asegura.

Tampoco acep-
ta el argumento
de que estas fallas son aisladas. “En
sistemas de identidad estatal, incluso
una tasa baja de error puede ser in-
aceptable, porque el impacto unitario
es enorme. Una cédula errdnea puede
impedir viajar, abrir una cuenta, firmar
contratos, cobrar beneficios, validar la
identidad ante un empleador o realizar
tramites criticos. En otras palabras, el
umbral de tolerancia debe ser mucho
menor que en otros sistemas adminis-
trativos”, dice.

“Incidencias”

En un comunicado, el Registro Civil
explica que el Muevo Sistema de Iden-
tificacién tuvo un “proceso de estabi-
lizacién” y que, pese a los “desafios”
que esto implicd, el servicio siguid
funcionando. Las incidencias técnicas
puntuales detectadas durante las pri-
meras semanas fueron diagnosticadas
y corregidas de manera oportuna y de-
finitiva mediante parches y modificacio-
nes directas en el cédigo del sistema”,
asegura.



