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Pago digital llega a colectivos: líneas 6

y 51 pioneras en la implementación
Por Javiera Escudero

El método permite pagar el pa-
saje escaneando un código QR direc-
tamente desde el celular, sin necesi-
dad de efectivo ni tarjetas, marcando
un cambio significativo en el tradicio-
nal viaje en colectivo.

Uno de los primeros en sumarse
a esta innovación fue Rodrigo Castro,
conductor de la línea 6 La Herradura,
quien pese al escepticismo de varios
colegas decidió dar el paso hacia la
digitalización. Desde entonces, no
solo utiliza el sistema, sino que tam-
bien promueve activamente su uso
entre los pasajeros.

«La gente aún no sabe, porque
hay poca publicidad. De un 100%,
creo que ni siquiera un 5% tiene Ru-
tpay. No la bajan, no la descargan,
no saben que hay beneficios o des-
cuentos», explicó Castro, evidencian-

Una verdadera transforma-
ción comienza a tomar forma

en el transporte público

menor de Coquimbo. Las
líneas 6 y 51 de colectivos se
convirtieron en las primeras
en optar por el pago digital

mediante la aplicación
Rutpay, impulsada por

BancoEstado. El sistema, que
comenzó a operar hace

apenas dos semanas, busca
facilitar la experiencia de

viaje tanto para conductores

como pasajeros.
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do uno de los principales desafíos de
esta implementación: la falta de co-
nocimiento por parte de los usuarios.

Castro, agrega que como colec-
tiveros han debido asumir un rol edu-
cativo «hemos estado tratando de ins-
truir al mismo pasajero para que se-
pan que ya pueden pagar con Rutpay.
Esto está digitalizado y ya no hay
impedimentos para pagar».

La iniciativa no surge de manera
individual, sino que responde a un tra-
bajo conjunto entre las líneas de co-
lectivos y la entidad bancaria, con el
objetivo de resolver problemas habi-
tuales como la falta de vuelto o el uso
de billetes de alta denominación.

«Hay personas que andan con
billetes grandes o simplemente sin
efectivo. Con esto, pagan desde el
celular, escanean, ingresan el monto
y listo. Es rápido y seguro porque está
encriptado», detalló.

Caso Ninoska: demanda acusa «falta

de servicio» en atención de hospital
Por: Valentina Echeverría O.

Nuevos antecedentes se suman
al caso de Ninoska Luna, la niña de 9
años fallecida tras un diagnóstico tar-
dío de leucemia. Esta semana, la fa-
milia presentó una demanda civil con-
tra el Estado, apuntando a una even-
tual «falta de servicio» en la atención

recibida en el Hospital de La Serena.
El abogado de la familia, Antonio

Donoso, explicó que la acción judi-
cial busca establecer la responsabili-
dad del sistema público de salud en
los hechos. «Hemos presentado una
demanda por indemnización de per-
juicios por falta de servicio del Esta-
do, en relación a los hechos ocurri-

dos en el Hospital de La Serena», in-
dicó.

«Estimamos que hubo una res-
puesta que no estuvo a la altura del
estándar esperado para este tipo de
centro asistencial, lo que finalmente
tuvo como consecuencia directa el
deterioro muy acelerado de la salud
de Ninoska y posteriormente su falle-

cimiento en Santiago», añadió.
Asimismo, precisó que «esta

acción no está encaminada a perse-
guir la responsabilidad de una perso-
na en específico, sino que la del Es-
tado, a través del servicio público en-
cargado», sostuvo.

De acuerdo a los antecedentes
expuestos por la defensa, el cuadro
médico de la menor comenzó a evi-
denciarse a partir de exámenes reali-
zados en el contexto de una evalua-
ción previa a una cirugía de amígda-
las, donde se detectaron alteraciones
hematológicas compatibles con un
cuadro grave que posteriormente se
vinculó a leucemia.

Columna de opinión:

El espejismo del crecimiento infinito
Diego Eduardo Olivares Díaz -
Periodista, Magíster en Gestión

y Liderazgo Educacional

Vivimos en una época don-
de la consigna incuestionable es
crecer más. Crecer en produc-
ción, en consumo, en indicado-
res económicos. El éxito de las
naciones y de las personas se
mide, casi sin excepción, por
cuánto se acumula. Sin embar-
go, esta aspiración es también
una de las raíces más profundas
de nuestras frustraciones colec-

tivas: tensiones geopolíticas,
desigualdad estructural y una
crisis ambiental que ya no admi-
te negación.

Este foco obsesivo vuelve

invisible lo esencial. Hemos de-
jado de preguntarnos por el equi-

librio, por el orden natural de las
cosas. ¿ Qué lugar ocupa hoy la
Tierra en nuestras decisiones?
¿Qué significa realmente habitar
la Casa Común, como advertía
el Papa Francisco? Si las seña-
les del presente son claras: de-
gradación de ecosistemas, pér-
dida de biodiversidad y eventos
climáticos extremos.

En este contexto, emerge la
idea del decrecimiento. No como
un retroceso, sino como una re-

visión profunda de nuestras prio-

ridades. Consumir menos o pro-
ducir de manera distinta, redefi-
niendo lo que entendemos por
bienestar. Pero aquí surge la pre-

gunta que incomoda tanto a indi-
viduos como a sociedades ente-
ras: ¿ estamos dispuestos a re-
nunciar a privilegios y niveles de
consumo, en nombre de la sos-
tenibilidad?

En este sentido, el filósofo
japonés Kohei Saito en su libro
El Manifiesto del Decrecimiento,
advierte sobre la crisis sistémi-
ca del problema keynesiano am-
biental, donde se estimula el cre-

cimiento desaclopando estos in-
dicadores del impacto negativo
en el medio ambiente. Este des-
acople paliativo se vende bajo la
promesa de energías limpias,
pero se cae en la trampa: la ex-
plotación en las periferias -del
sur global- y el apetito insacia-
ble del extractivismo. Una políti-

ca gubernamental que se originó
con Roosevelt en los años 30, el
«Green New Deal» o trato verde
ante la crisis.

La pregunta es inevitable:
¿puede un sistema basado en la
expansión infinita adaptarse a un

planeta con límites finitos? La
transición energética exige gran-

des cantidades de litio, cobalto,
tierras raras y agua, concentra-

das en el sur global, incluido
nuestro Chile, reproduciendo
nuevas formas de explotación
bajo un diluido sello ecológico.

El desafío no es solo tecno-
lógico o económico, sino cultu-
ral: revisar hábitos y nuestra idea

de progreso. Porque, en el fondo,
no se trata solo de crecer, sino
de qué tipo de vida queremos
sostener en un planeta que tam-
bién debe sobrevivir.
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