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La crisis no es del agua,
es de la gestión

Gabriel Caldés
Consejero
Consejo de Políticas de
Infraestructura (CPI).

Cada 22 de marzo se celebra el Día Mundial del Agua.
En muchos países es una fecha simbólica. En Chile,
en cambio, debería ser un hito incómodo. Llevamos
más de quince años enfrentando una escasez hídrica
estructural y, sin embargo, todavía discute más de lo
que decide.

La llamada "megasequía", que comenzó alrededor de
2010, es en realidad la expresión de un cambio estruc-
tural en la disponibilidad de agua; no se trata de reducir
el problema solo a un fenómeno climático, transitorio,
eso es una simplificación. Según la Fundación Chile, el
cambio climático explica cerca del 40% del fenómeno.
El 60% restante se relaciona con factores de gestión
como gobernanza, infraestructura y planificación.

Chile no es, en términos globales, un país pobre en
agua. El problema es otro: una profunda desigualdad
territorial en su distribución. En la zona norte y centro
se concentra cerca del 85% de la población y buena parte
de la actividad productiva, pero allí solo se dispone de
alrededor del 30% del recurso hídrico y las condiciones
de estrés son cada vez más severas. En contraste, el sur
concentra cerca del 70% de la disponibilidad hídrica,
mientras alberga solo al 15% de la población.

Durante las últimas tres décadas, se han logra-
do avances notables en sectores estratégicos como
el sanitario y el energético: se construyó uno de los
sistemas de agua potable y saneamiento urbano más
desarrollados del mundo, con cobertura prácticamente
universal. En paralelo, la matriz eléctrica ha incorpo-
rado una proporción creciente de energías renovables:
cerca del 38 % corresponde a energías renovables no
convencionales y alrededor de un 20 % a generación
hidroeléctrica.

Estos avances no ocurrieron por casualidad. Fueron
el resultado de políticas públicas robustas, reformas
institucionales y una combinación de liderazgo estatal
con operación e inversión privada. Hoy esos sectores
son reconocidos internacionalmente.

Pero esos logros pertenecen a otra época. Lo que ha
cambiado es la velocidad con que se desarrolla el pro-
blema y al mismo tiempo, la ausencia de liderazgo y de
una política pública de largo plazo capaz de enfrentarlo
con decisión. Las instituciones saben diagnosticar y
qué hacer con el problema: lo que aún falta es la toma
de decisiones a tiempo.

Vemos que Chile necesita ampliar su capacidad de
almacenamiento y regulación mediante soluciones
innovadoras que vayan más allá del modelo tradicional
de embalses. Se debe acelerar la normativa y proyectos
de desalación y reúso de aguas para reducir la presión
sobre las cuencas continentales, pero por sobre todo,
necesita una mejor gobernanza del agua y una gestión
efectiva a escala de cuencas.

Por eso el Día Mundial del Agua debería ser un recor-
datorio estratégico. En materia hídrica, las naciones
no fracasan por falta de diagnósticos. Fracasan por
postergar decisiones y el país ya no tiene mucho tiempo.
Chile no tiene un problema de agua, tiene un problema
de gestión y toma de decisiones.

Las opiniones y conceptos vertidos por los columnistas
en nuestras páginas de redacción son de absoluta
responsabilidad de sus autores y no necesariamente
representan el pensamiento de La Tribuna.
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El shock de oferta por la guerra en
Medio Oriente y su impacto en Chile:

Edwin Pelayo
Académico Facultad de Administración y Negocios
Universidad Autónoma de Chile

Chile, como economía abierta y dependiente de la
importación de petróleo, enfrenta nuevamente un shock
externo que impacta directamente en los precios de los
combustibles. La guerra en Medio Oriente ha generado
una disrupción en el suministro global de crudo, elevando
los costos internacionales y tensionando las arcas fiscales.
Este escenario se suma a crisis previas-COVID-19, guerra
en Ucrania y crisis energética de la OPEP+-que ya habían
puesto a prueba la capacidad del Estado para amortiguar la
volatilidad de las bencinas mediante el MEPCO y políticas
fiscales expansivas. La coyuntura actual obliga a reflexio-
nar sobre las medidas más adecuadas y sobre las lecciones
que Chile puede extraer de experiencias internacionales.

El impacto de este shock de oferta se manifiesta en
tres dimensiones. Primero, los precios internos: el alza
internacional se traduce en incrementos casi inmediatos,
en un contexto donde los impuestos -específico e IVA-
representan cerca del 40% del precio final. El MEPCO
limita las variaciones semanales a un 2,4%, pero su costo
fiscal puede superar los US$ 3.000 millones anuales en
períodos prolongados de crisis.

Segundo, las arcas fiscales. Durante la pandemia, el
déficit alcanzó -7,7% del PIB por gastos extraordinarios;
en la guerra de Ucrania se situó en torno a-2,4% por subsi-
dios y bonos compensatorios; y en la crisis OPEP+ de 2023
hubo una mejora relativa (-1,8%), impulsada por mayores
ingresos del cobre y ellitio, aunque el gasto energético con-
tinuó presionando las cuentas públicas. Hoy, el conflicto
en Medio Oriente amenaza con revertir esa recuperación
parcial y obliga a buscar nuevas fuentes de financiamiento.

Tercero, las políticas fiscales aplicadas muestran
un patrón: subsidios directos en pandemia; refuerzo

del MEPCO y bonos focalizados durante la guerra en
Ucrania; y ajustes al mecanismo junto con beneficios
tributarios en la crisis OPEP+. En todos los casos, el
Estado buscó suavizar el impacto en los consumidores,
pero con un alto costo fiscal y un aumento sostenido de
la deuda pública.

Alemania, durante la crisis energética de 2022, redujo
temporalmente impuestos a combustibles y subsidió el
transporte público para incentivar alternativas. Japón,
desde la crisis del petróleo de los años 70, creó un fondo
de estabilización financiado con impuestos especiales
en épocas de precios bajos, usado en períodos de cri-
sis. Brasil apostó por la diversificación energética con
etanol y biocombustibles, reduciendo su dependencia
del petróleo importado. España aplicó bonos de des-
cuento directo en estaciones de servicio, financiados
con ingresos extraordinarios de empresas energéticas.
Estas medidas muestran que la combinación de subsi-
dios focalizados, diversificación energética y fondos de
estabilización puede ser más sostenible que depender
exclusivamente de ajustes tributarios como el MEPCO.

El shock actual vuelve a evidenciar la vulnerabilidad
de Chile frente a crisis externas. Aunque el MEPCO
ha sido clave para contener la volatilidad, su costo lo
hace difícil de sostener en el tiempo. Avanzar hacia un
fondo de estabilización energético, diversificar la matriz
con biocombustibles y energías renovables, y focalizar
subsidios en transporte y hogares vulnerables apare-
ce como una ruta más resiliente. El desafío es doble:
proteger a los consumidores en el corto plazo y cons-
truir una política energética y fiscal sostenible en el
largo plazo.

Buscador de sitios web
de empresas

Angélica Solar Lizama
Directora Regional de Sernac

Con el objetivo de entregar las mejores herramientas
a los consumidores, el Sernac puso en marcha blanca
un buscador de sitios web oficiales de empresas que
comercializan productos y servicios por internet.

A través de esta herramienta, el Servicio busca ayu-
dar a las personas consumidoras a prevenir fraudes y
estafas por suplantación de identidad al momento de
realizar compras o trámites online.

En este momento, la plataforma del Sernac que ya
se encuentra disponible para la ciudadanía, cuenta con
más de 2.200 páginas web registradas, lo que representa
un avance concreto en la construcción de un entorno
digital más seguro para las y los consumidores.

La idea es que cada día más empresas se sumen a esta
iniciativa, incluyendo su información oficial para que
los consumidores que necesiten puedan acceder a ella.
Prevenir fraudes y fortalecer la información de sitios
confiables es tarea de todos los actores del mercado.

Por esta razón, el Sernac hace un llamado a las
empresas a sumarse a esta iniciativa, registrando sus
sitios oficiales en el Portal del Proveedor. Este esfuerzo
conjunto permitirá robustecer el buscador, ampliar la
información disponible y fortalecer la confianza en las
transacciones digitales.

Tras esta etapa de marcha blanca y un proceso de
evaluación, las personas consumidoras podrán contar
con una herramienta cada vez más completa y confia-
ble, que les permitirá identificar sitios oficiales, tomar
decisiones informadas y evitar caer en fraudes o estafas
en línea.

Este buscador permite además a las personas, si
tienen dudas sobre la autenticidad de una página web,
revisar las alertas de sitios fraudulentos publicadas
por la Agencia Nacional de Ciberseguridad (ANCI).
Adicionalmente, si tienen sospechas y quieren alertar
respecto de algún sitio falso, pueden hacerlo llenando
el formulario de reporte dispuesto por la ANCI para
tal propósito.

Hay que tomar en cuenta que, en nuestro país, según
estimaciones de la Cámara de Comercio de Santiago
(CCS), las ventas online representan más del 12% del
total del comercio nacional en la actualidad, consoli-
dando a Chile como uno de los mercados digitales más
dinámicos de la región.

Por su parte, durante el año 2025 un 44% de los
reclamos recibidos por el SERNAC de parte de los con-
sumidores por problemas de consumo fue por compras
realizadas por internet.

En conclusión, el comercio electrónico ocupa un
importante espacio en el comercio de nuestro país,
beneficiando a miles de consumidores que prefieren
este canal para adquirir productos y contratar servi-
cios, e incluso, realizar trámites.

En este contexto, las empresas cumplen deben
cumplir un rol clave en el desafío de contar con un
comercio electrónico cada vez más robusto, por lo que
su participación en este tipo de iniciativas que está
desarrollando el Sernac debería ser una prioridad, pues
no sólo contribuye a la transparencia, sino también a
la protección efectiva de sus propios clientes.
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