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Pensión de alimentos y cobranzas: cómo la tecnología
optimiza la gestión de causas masivas

En Chile, el au-
mento sostenido de
causas judiciales de
alta recurrencia -es-
pecialmente en mate-
rias como pensión de
alimentos, cobranzas
y procedimientos labo-
rales- ha puesto pre-
sión sobre la capacidad
operativa de estudios
jurídicos y equipos
legales. Frente a este
escenario, la incorpo-
ración de tecnología
se ha vuelto clave para
responder de mane-
ra eficiente, asegurar
trazabilidad y evitar
pérdidas de gestión en
procesos masivos.

Solo en el ámbito de
pensión de alimentos,
las cifras dan cuenta
de la magnitud del fe-
nómeno: actualmente
existen cerca de 295
mil deudores vigentes
en el Registro Nacio-
nal. Además, los tri-
bunales han ordenado
el pago de más de $2,5

billones en deudas,
beneficiando a más de
282 mil familias. Este
escenario no solo ha
incrementado la judi-
cialización, sino tam-
bién la complejidad
en la tramitación de
causas, obligando
los estudios jurídicos
a gestionar mayores
volúmenes en menos
tiempo y con mayores
exigencias de segui-
miento.

Este tipo de causas
implica una alta carga
operativa. La gestión
de múltiples expedien-

tes en paralelo exige
un control riguroso de
plazos, actualizaciones
constantes y coordi-
nación entre equipos,
donde incluso peque-
ños errores pueden
escalar rápidamente
en retrasos o incumpli-
mientos.

"Uno de los prin-
cipales desafíos en la
tramitación de causas
masivas es la pérdida
de control operativo.
Cuando los equipos
deben gestionar gran-
des volúmenes de ca-
sos de forma manual,

La creciente carga de procesos legales en Chile
está tensionando la operación de los estudios

jurídicos. La automatización se posiciona como
una herramienta clave para mejorar el seguimiento
y reducir los tiempos de tramitación, beneficiando

tanto a los profesionales como a las empresas y
personas.

aumenta el riesgo de
errores, retrasos y, fi-

nalmente, de pérdida
de ingresos o incum-
plimiento de plazos",
explica Maximiliano
Amor, director ejecuti-
vo de LemonTech.

Según el ejecutivo,
la automatización per-
mite no solo optimizar
tiempos, sino también
mejorar la calidad del
servicio. "La tecnolo-
gía permite estandari-
zar procesos, asegurar
trazabilidad completa
y liberar tiempo de los
equipos legales para
enfocarse en tareas de

mayor valor estratégi-
co", agrega.

Otro aspecto clave

es la visibilidad. En
contextos de alta de-
manda, contar con in-
formación en tiempo
real sobre el estado de
las causas resulta fun-

damental para la toma
de decisiones. Estas
plataformas permi-
ten generar reportes,
identificar cuellos de
botella y anticipar con-

tingencias, algo difícil
de lograr con sistemas
manuales o fragmenta-
dos.

Además, la digita-
lización contribuye a
una mejor experien-
cia para los clientes,
quienes demandan
cada vez más transpa-
rencia y rapidez en la

gestión de sus casos.
Acceder a información
actualizada y contar
con claridad sobre los
avances del proceso se
ha transformado en un
estándar esperado.

En un entorno legal
cada vez más exigente,
donde la eficiencia y la
capacidad de respuesta
marcan la diferencia,
la adopción de herra-
mientas tecnológicas
ya no es una opción,
sino una necesidad.
Para estudios jurídicos
que manejan causas
masivas, la gestión in-
teligente se posiciona
como un factor clave
para sostener su com-

petitividad y creci-
miento.

Semana Santa: Llaman a anticipar compras y
diversificar el consumo de pescados y mariscos

En el marco de la marinas igual de nutri-
conmemoración de tivas y sabrosas que las

habituales".Semana Santa -uno de
los períodos de mayor
consumo de produc-
tos del mar en Chile-,
expertos del sector hi-
cieron un llamado a la
ciudadanía a anticipar
sus compras, optar por
el comercio estable-
cido y diversificar el
consumo.

El director ejecutivo
de la Corporación Pro-
Pescado, Paulo Rojas,
señaló que "Semana
Santa concentra una
alta demanda en pocos
días, por lo que el lla-
mado es a informarse,
planificar y comprar
con anticipación en
locales establecidos.
También es una opor-
tunidad para incorpo-
rar y probar nuevas
opciones de proteínas

En la misma línea, el
presidente de la Socie-
dad Nacional de Pesca
(Sonapesca F.G.), Fe-
lipe Sandoval, indicó
que "la pesca indus-
trial está comprometi-
da en seguir acercando
los productos del mar
-y sus beneficios nu-
tricionales-, a la mesa
de todos los chilenos.
Nuestro activo y traba-
jo diario en la recupe-
ración sostenible de las
pesquerías, busca ase-
gurar su disponibilidad
durante todo el año".

COMPRA SEGURA,
PLANIFICACIÓN Y

NUEVAS
ALTERNATIVAS

Uno de los aspectos
clave es asegurar la co-
rrecta cadena de frío,

comprando siempre
en locales establecidos
que cuenten con hielo
o vitrinas refrigeradas.

Asimismo, reco-
miendan fijarse en ca-
racterísticas simples
que permiten identifi-
car si un pescado está
fresco, por ejemplo, si
el pescado tiene ojos
brillantes, si las bran-
quias están de color
rojo, si la piel está bri-
llante y las escamas fir-
mes, y por, sobre todo,
fijarse si no tenga mal
olor.

En paralelo, sugie-
ren adelantar las com-
pras y congelar correc-
tamente los productos,
envolviéndolos en por-
ciones individuales y
descongelando de for-
ma lenta en el refrige-
rador, lo que permite
mantener su calidad y
evitar desperdicios.

Expertos aconsejan comprar en locales
establecidos, asegurarse de la cadena de frío y
atreverse con especies menos tradicionales,

más accesibles y nutritivas.
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