Fecha: 29/03/2026

EL MERCURIO

Vpe portada: $20.570.976 Ocupacion:

Audiencia: 320.543 Seccion: linea directa comunidad
$4.741.610 Tirada: 126.654 Frecuencia: 0
$20.570.976 Difusion: 126.654
23,05%

Abrieron y daiiaron su maleta
CRISTIAN POBLETE PIMENTEL

Viajé via Jetsmart desde Puerto Montt a Santiago y al ate-
rrizar, esperé 20 minutos por mi equipaje, el cual venia total-
mente destruido. Asi, el contenido y articulos personales se
encontraban expuestos. En ese momento de angustia y frus-
tracion fui al counter de servicio al cliente, donde tomaron
fotos y completé una ficha para que analizaran el caso. Dias
después me solicitaron adjuntar evidencias y cumpli. Sin em-
bargo, atin no hay respuesta.

SOLUCIONADO.— Nos avisaron de Jetsmart
que le pidieron mds detalles al lector y le infor-
maron que su caso estaba en gestion. Posteriormente le
comunicaron sobre el motivo de lo sucedido con su
equipaje y le otorgaron una atencién comercial como

gesto, “con el fin de reforzar nuestro compromiso con
la experiencia de nuestros clientes”, dijeron.

Para siis cartas nreanntas v foto-dennncias diriiase a la



