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EJEMPLOS COMO EL DE DIAGONAL LAS TERMAS ES LO QUE EL MUNICIPIO BUSCA REPLICAR EN EL CENTRO

Del orden parcial a la
‘tolerancia cero’: 1a apuesta
municipal para enfrentar el
comercio ambulante en Chillan

Los efectos de un plan que pretende bajar al maximo la controvertida actividad comenzaran a ser visibles cuando
empiece la ocupacion del patio 5 de Abril. En la Cimara de Comercio apuntan que “esto es de actitud mas que decretos”.

Anuncics de “tolerancia cero” ha habido por decenas en Chillan, respecto al comercio ambulante. Hoy,
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na vez que los pro-

pios vecinos del sector

Diagonal Las Termas

avalaron los balances

municipales que daban
cuenta de que las medidas aplicadas
por el consistorio lograron ordenar
la dindmica del transito vehicular
y del comercio ambulante, mu-
chos lo vieron como una sefial de
esperanza.

Esperanza en que esa misma de-
terminaciény capacidad de control
pudiera aplicarse en Los Puelchesy
en las calles del centro, como El Roble,
5 de Abril, Maip6n o en las afueras
del hospital Herminda Martin.

Sinembargo, desde el primer mo-
mento se advirtid que, mientras los
vendedores de Diagonal Las Termas
estan acreditados y suelen participar
en reuniones de coordinacion con
Seguridad Municipal o Carabineros,
el resto no esta ni empadronado
ni autorizado y, muchas veces, va

A

mudando de lugar, lo que complejiza
el control.

Lo cierto es que, desde la im-
plementacién de la ordenanza
municipal que buscé regular el
comercio ambulante, entre 2018 y
2019, la Municipalidad de Chillin ha
transitado por distintas estrategias
paraenfrentar una problematica que,
lejos de resolverse, se ha consolidado
como uno de los principales desafios
urbanos en la ciudad.

Lo que en un inicio se planted
como un esfuerzo por ordenar el
uso del espacio piiblico—mediante
ladelimitacién de zonas, exigencia
de permisos y fiscalizacién—pronto
evidenci6 sus limites. El crecimiento
sostenido del comercio informal,
especialmente tras la pandemia de
Covid-19, tensiond la capacidad del
municipio para hacer cumplir la
normativa y extendi6 el fendmeno
mas all del casco central.

A partir de entonces, la estra-
tegia municipal ha oscilado entre
operativos de control, intentos de
relocalizacién y medidas de orde-
namiento parcial, con resultados

al menos, hay sefiales mas claras que apuntan a un crden

dispares. Mientras algunos sectores
han mostrado avances, otros se han
consolidado como focos persisten-
tes, reflejando las dificultades para
sostener en el tiempo las interven-
ciones.

En la actual administracién,
encabezada por el alcalde Camilo
Benavente, el enfoque haincorporado
con mayor fuerza el componente de
seguridad. “Hemos reforzado nues-
tro enfoque, potenciando medidas
y planes exitosos, pero también
aprendiendo de nuestra propia ex-
periencia’, afirmé el jefe comunal,
en alusién a una estrategia que
combina fiscalizacién, coordinacién
interinstitucional y recuperacién de
espacios publicos.

Sin embargo, mas alld del dis-
curso, la efectividad de estas me-
didas continda siendo objeto de
cuestionamientos. Sectores como
el entorno del hospital Herminda
Martin siguen evidenciando la per-
sistencia del comercio ambulante,
en un contexto particularmente
sensible por tratarse de un recinto
de alta demanda, donde la ocupa-

cién de veredas y accesos impacta
directamente en la circulacién y el
funcionamiento del lugar.

Pese a esto, locatarios del mer-
cado histérico reconocen que “hay
comercio ambulante, pero ya no
se instalan; pasan ofreciendo sus
productos en voz alta, con mochilas
o carritos, y eso al menos ha servido
para que se vea mas despejado el
pasillo”, comenta Juan Luis Vergara,
empleado de uno de los locales de
comida ripidaenlaintersecciénde
5 de Abril con Maipén.

Pasos mds adentro, ya no se ven
apostados vendedores de firmacos,
0 al menos no como antes. “Se ven,
pero poco, porque los inspectores
se instalan acd enla pérgola. Lo que
quedan son las sefloras que venden
pan al rescoldo, humitas o pasteles
de choclo; al resto ya los sacaron”,
explica una de las vendedoras de
frutas y verduras del lugar.

Compromiso y estrategia

La pregunta obvia es: “;Y el centro
cuando?”

Si bien la estrategia ha sido lar-
gamente publicitada, lo que parece
nuevo es la actitud con que se esta
abordando el problema y las posi-
bilidades que el Plan de Seguridad
Municipal —retirado momenta-
neamente para discutir detalles
legales— pueda entregar como
respaldo y facultades.

Inicialmente, se proyecta destinar
el remodelado espacio del Patio 5 de
Abril —hoy en uso por los feriantes
queaguardan el fin dela remodela-
cién del Patio Isabel Riquelme—para
cerca de 8o delos aproximadamente
160 comerciantes regulares que de-
sarrollan su actividad en las calles
del centro.

Eventualmente, se permitird que
aquellos que llevan afios utilizando
algtin carro, garita okioscoy que, ade-
mas, sean residentes de la comuna,
permanezcan en esos espacios

Respecto del resto, se iniciaria
un proceso constante e intenso de
fiscalizaciones focalizadas para
desincentivar su permanencia en
la ciudad.

“Unavez que esa obra concluya, la
gran mayoria de los comerciantes con
permiso serdn trasladados al Patio
5 de Abril para ejercer un comercio
mis ordenado”, explico el alcalde,
estimando que el recinto podria
acoger a poco mas de 80 personas.

La medida apunta Gnicamente
a vendedores que, histéricamente,
han recibido autorizaciones debi-
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do a situaciones socioeconémicas
complejas.

En ese contexto, el anuncio de una
politica de “tolerancia cero” aparece
como el giro més relevante —y, a
la vez, mis controvertido— de la
estrategia municipal.

“Una vez implementado esto,
tendremos una politica de tolerancia
cero respecto al comercio ambu-
lante en el centro, sobre todo con
aquellos que no son de la comuna
y que vienen desde afuera a ejercer
esta actividad sin respaldo legal”,
advirti6 Benavente.

El planteamiento abre un nuevo
escenario. Por una parte, establece
una linea mds dura en [a fiscalizacion,
condicionada a la existencia previa
de alternativas de relocalizacion. Por
otra, introduce una diferenciacién
entre comerciantes locales y aquellos
provenientes de otras comunas, lo que
podria complejizar la aplicacién de
las medidas en términos operativos
y legales.

Con todo, el desafio de fondo
permanece. La experiencia de los
tltimos afios muestra que el comercio
ambulante en Chillan no responde
tinicamente a un problema de ordena-
miento, sino a factores estructurales
vinculados ala informalidad laboral,
la dindmica econdmica local y la
capacidad del Estado para ofrecer
alternativas sostenibles.

En ese marco, la efectividad de
la nueva etapa —basada en relo-
calizacién y endurecimiento de la
fiscalizacion— dependerd no solo
de su disefo, sino de su capacidad
para sostenerse en el tiempo y
evitar que, como ha ocurrido en
experiencias anteriores, los avan-
ces terminen diluyéndose frente a
la presién constante por ocupar el
espacio ptiblico.

Aunque el alcalde ha aludido a la
Delegacion Presidencial para asegu-
rar el apoyo policial en esta materia,
por el momento el delegado Diego
Septlveda no ha incluido el conflicto
del comercio ambulante ilegal dentro
de su agenda publica.

Los puntos més desafiantes

Donde el despeje ha sido mas
complejo es en el sector de Los
Puelches, que durante los fines de
semana se ha transformado en uno
delos principales focos de comercio
informal.

Sibien desde el municipio desta-
can avances recientes producto del
trabajo coordinado con Carabineros
yla anterior Delegacion Presidencial,
la necesidad de intervenciones reite-
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Una vez implementado lo del patio 5 de
Abril, tendremos tolerancia cero con el

comercio ambulante ilegal”

CAMILO BENAVENTE
ALCALDE DE CHILLAN
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radasda cuenta de una problemdtica
que no halogrado ser contenida de
manera estructural.

“Teniamos un problema serio
por la cantidad de vendedores sin
permiso que se establecieron. Se
ha desarrollado un plan bastante
efectivo en este mes y estamos con
toda la disposicién a apoyar a que
se afiance en el tiempo”, sefialé
Benavente.

La propia formulacién —apelar
a que los resultados “se afiancen en
el tiempo™— refleja, precisamente,
unode los principales déficits de las
politicas aplicadas hasta ahora: su
dificultad para consolidarse.

Otros puntos que han sido interve-
nidos en incontables oportunidades
son los alrededores del hospital
Herminda Martin.

Si bien se trata de comercio am-
bulanteilegal, la dindmica muestra
diferencias sustanciales con lo que
se observa en el centro, ya que gran
parte de lo que se ofrece corres-
ponde a ropa, juguetes y articulos
de segunda mano, lo que habla
de personas en busca de ingresos
menores, mas que de eslabones de
una cadena mayor de distribucién
de productos nuevos sin procedencia
documentada.

De todas formas, la inquietud res-
pectoa que estos y otros comerciantes
se instalen en el exterior del nuevo
hospital regional fue planteada en
junio de 2025 por la directora del
hospital Herminda Martin, doctora
Luz Maria Moran.

“La ciudad ya cuenta con una
ordenanza clara, por lo tanto, noes
necesario una nueva; sin embargo,
lo que se necesita es que esta se
aplique y que el trabajo de Seguridad
Municipal y de Carabineros vaya de
la mano, para este eventual traslado
de comerciantes desde el centro hacia
el nuevo hospital. Lo que buscamos
es anticiparnos a lo que viene, y no
reaccionar cuando el problema ya
esté instalado”, sostuvo.

Donde si hubo avances

El contraste de todo lo anterior
se observa con mayor claridad en
sectores donde el municipio si ha
logrado imponer cierto orden.

Esel caso de Diagonal Las Termas,
dondelarelocalizacién de una feria
libre autorizada permitié mejorar las
condiciones de funcionamiento y re-
ducir conflictos asociados al transito
y al uso del espacio publico.

“Definimos despejar la arteria y
reorganizar el funcionamiento, lo
que ha significado una mejora sig-
nificativa’, sostuvo el alcalde.

No obstante, este tipo de expe-
riencias exitosas han sido mds bien
excepcionales y dificiles de replicar
en otros puntos de la ciudad, donde
confluyen factores comola alta de-
manda por ubicaciones estratégicas,

el Patio 5 de
Abril, una vez
que termine la
remodelacion de
Isabel Riquelme,
sera usado por
el comercio
ambulante.

la precariedad laboral de quienes
ejercen el comercio ambulante y la
limitada capacidad de fiscalizacién
permanente.

El corazén dela medida

En paralelo, el municipio ha in-
tensificado operativos de retiro de
rucos y ocupaciones irregulares en
espacios ptblicos.

Esto responde a una légica que
apunta mds a la recuperacién del
espacio comiin—ocupado de manera
irregular— que a una accién orien-
tada exclusivamente a enfrentar la
competencia desleal con el comercio
formal.

Segun cifras entregadas por la
propia autoridad, durante el verano
ylo queva de marzo se han retirado
mas de 70 rucos en distintos sectores
de la ciudad, junto con mis de 100
toneladas de residuos.

Estas acciones, si bien apuntan a
larecuperacion del espacio pablico,
también han sido interpretadas
como medidas de contencién mas
que de solucién, en la medida que
no abordan las causas de fondo que
originan la ocupacién informal.

El “efecto Barrio Meiggs”

Al gremio de la Cdmara de Co-
mercio de Chillan no le senté bien
la nueva ordenanza de comercio
ambulante.

Asi lo plantea el presidente de la
entidad, Alejandro Lama, quien,
tras aclarar que “casi no tuvimos
participacién en su discusién”,
sostiene que las dudas se basan en
la experiencia.

“Si se busca ordenar la calle en-
tregando un espacio ptblico de uso
peatonal, ese espacio se pierde para
siempre, y en Chillin eso ha pasado
muchas veces”, advierte.

Si bien valora lo proyectado para
el Patio 5 de Abril, sostiene que “eso
puede tener efectos positivos en la
medida que no se sigan entregando
mds permisos ni se permita lallegada
denuevos comerciantes a los espacios
que van a quedar desocupados”.

A su juicio, la clave no pasa por
nuevas ordenanzas ni mayores facul-
tades, sino por “determinacién”. “Si
por cansancio o presion se termina
haciendo vista gorda, llevar gente
al Patio 5 de Abril solo sera una
invitacién para que lleguen nuevos
ambulantes”, afirma.

Esa determinaciéon —agrega—es
hoy més viable que antes, debido a
lo que denomina el “efecto Barrio
Meiggs”.

“Antes, cuando un inspector o un
carabinero le quitaba las cosasa un
ambulante, la gente intervenia para
defenderlo. Hoy, con lo que se ha
visto en el Barrio Meiggs y en otras
ciudades, existe mayor conciencia de
que no siempre se trata de personas
en situacion de urgencia, sino que
muchas veces forman parte de cade-
nas mas grandes, incluso vinculadas
a la delincuencia. La actitud de la
gente ha cambiado”, explica.

En ese contexto, insiste en que todo
depende de la voluntad de aplicarla
normativa. “Seamos realistas: ya hay
una ordenanza nueva, pero grandes
cambios en el centro todavia no se
ven”, concluye.

Sino hay una determinacion clara, cuan-
do lleven a los ambulantes a 5 de Abril,
llegaran otros a ocupar las calles”

ALEJANDRO LAMA
PRESIDENTE DE LA CAMARA DE COMERCIO



