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Como la IA redefine la gestion
de los espacios de trabajo

Aunque su adopcién plantea desafios en inversién y gestion de datos, un estudio de Colliers muestra
que esta herramienta contribuye a mejorar la eficiencia operativa.

CAROLINA MIRANDA CALLEJAS

a irrupcién de la inteli-
L gencia artificial (IA) en
el mundo laboral no so-
lo estd transformando la for-
ma de trabajo de las perso-
nas, sino también cémo se
gestionan los espacios cor-
porativos. Asf lo revela un
andlisis del drea de Project
Management de Colliers,
que destaca el creciente pro-
tagonismo de esta tecnolo-
gia en la operacién de ofici-
nas y edificios.
“Observamos que crece
rdpidamente el ndmero de
empresas que utiliza siste-
mas inteligentes para orga-
nizar espacios, reducir cos-
tos y mejorar la eficiencia
dentro de los edificios corpo-
rativos”, sefiala Francisca
Guerra, consultora del drea.
En este contexto, una de
las principales aplicaciones
queseleestd dandoalalAes
el andlisis del uso de los es-
pacios. Mediante sensores y
plataformas digitales, las or-
ganizaciones pueden moni-
torear en tiempo real la ocu-
pacién de salas de reuniones,
escritorios y dreas comunes.
Esta informacién permite

tomar decisiones mds efi-
cientes sobre la distribucién
del espacio. “Los sistemas
pueden ayudar a reorgani-
zar los espacios de trabajo
para aprovecharlos mejor”,
explica la especialista, que
apunta a una tendencia que
cobra mayor importancia en
oficinas con estructuras cada
vez mds flexibles y colabora-
tivas.

IMPACTO

Asimismo, la IA permite
automatizar, por ejemplo, la
reserva de salas de reuniones
a través del uso de aplicacio-
nes o pantallas digitales. De
esta forma, los trabajadore
pueden agendar los encuen-
tros, mientras los sistemas
inteligentes gestionan las so-
licitudes para evitar sobre-
posicién de bloques horarios
o la subutilizacién de espa-
cios.

El impacto de esta solu-
cién también llega al dmbito
de la eficiencia energética.
Segtin el informe de Colliers,
algunos edificios cuentan
con sistemas automatizados
que ajustan variables como
la iluminacidn, calefaccién o

Uno de los usos mas demandados de la IA es la automatizacion
de la reserva de salas de reuniones.

aire acondicionado segun la
cantidad de personas pre-
sentes. Esto no solo reduce el
consumo eléctrico, sino que
también contribuye a los ob-
jetivos de sostenibilidad de
las empresas.

En paralelo, esta tecnolo-
gia también estd mejorando
la seguridad y el manteni-
miento de las instalaciones.

“Los sistemas inteligentes
pueden detectar fallas en as-
censores, equipos eléctricos
o sistemas de climatizaciény
enviar alertas antes de que
ocurra un problema mayor”,
comenta Francisca Guerra.
En este escenario, los siste-
mas de gestién de edificios o
BMS (Building Management
System), integrados con IA,

se posicionan como herra-
mientas clave para avanzar
hacia infraestructuras mds
resilientes y eficientes.

Los beneficios no son solo
operativos, sino también es-
tratégicos. La implementa-
cién de soluciones TA facilita
la obtencién de certificacio-
nes como WELL o LEED, ca-
da vez mds valoradas en el
mercado inmobiliario cor-
porativo.

RETOS

Sin embargo, la adopcién
de inteligencia artificial tam-
bién implica desafios. Uno
de ellos es, advierten desde
Colliers, la inversién que de-
ben realizar las empresas pa-
ra contar con este tipo de in-
fraestructura tecnoldgica;
otro, lanecesidad de reforzar
la proteccién de los datos de
los trabajadores.

Pese a ello, la demanda si-
gue al alza. “Hoy las empre-
sas estdn solicitando princi-
palmente sistemas de agen-
damiento de salas, instala-
cién de booths y sensores de
movimiento para optimizar
el uso de los espacios”, co-
menta Guerra.




