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Calama: cuando la violencia entra a la escuela

debe ser tratado, antes que todo, con respeto. El Ministerio
e Educacion confirmé el fallecimiento de una funcionaria
yanuncié apoyo para la comunidad educativa, mientras la pren-
sa informé ademas personas lesionadas, evacuacion del estable-
cimiento y suspension de actividades. Pero el problema piblico
no termina en la conmocién. También exige una lectura mas in-
comoda: entender qué esti diciendo este hecho sobre la escuela
ysobre la sociedad que la rodea.

Mi impresion es que el problema de fondo noessoélo la violen-
cia escolar. Es algo més profundo: la fractura de la autoridad en
espacios que antes actuaban como contencién. Cuando una vio-
lencia extrema irrumpe en laescuela, no estamos Gnicamente an-
te un quiebre de convivencia interna. Estamos viendo el colapso
simultianeo de varias mediaciones: la capacidad de detectar a
tiempo, de contener conflictos, de poner limites y de intervenir
antes de que el dafio se vuelvairreversible. La escuela no inventa
la violencia que la atraviesa; muchas veces la recibe desde un en-
torno social més crispado y luego la expone del modo mas cruel.

Por eso conviene distinguir. Violencia escolar y violencia so-
cial no son idénticas, aunque hoy se tocan cada vez mis. La pri-
mera remite alos conflictos que emergen dentro del espacio edu-
cativo. Lasegunda describe un clima mas amplio de inseguridad
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y deterioro de las normas de convivencia. El problema aparece
cuancdo ambas capas se superponeny la escuela deja de ser un es-
pacio protegido para convertirse en un lugar que también absor-
be el desorden del entorno.

Los datos sugieren que no se trata de una preocupacion mar-
ginal. La Superintendencia de Educacién informé que en2025re-
cibi6 22.680 denuncias, 18,7% mas que en 2024, y que mas del
75% correspondio al ambito de convivencia educativa. Ese dato
no prueba por si solo una relacion causal con hechos extremos
como el de Calama, pero si muestra que el sistema escolar viene
operando bajo una presion creciente. Cuandolas alertas aumen-
tan de forma sostenida, lo responsable no es seguir tratando ca-
da episodio grave como si fuera una excepcion sin contexto.

La discusi6n, entonces, no puede reducirse a mas vigilancia
ni agotarse en la contencion emocional. Una escuela segura ne-
cesita ambas cosas que hoy suelen presentarse como opuestas:
cuidado y autoridad. Necesita equipos de convivencia més robus-
tos, apoyo psicosocial oportuno, mejor coordinacion con las fa-
milias y una autoridad adulta, capaz de intervenir antes de que el
conflicto escale. Después de Calama, el pais deberia asumir algo
mas exigente: que la proteccion escolar se reconstruye fortale-
ciendolas mediaciones que hoy aparecen demasiado debilitadas.
Esa, quiza, es la advertencia mas dura que deia esta tragedia.
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