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Nueva métrica clave:

Por fin entendid codmo funciona la IA
en el trabajo. Ahora viene la cuenta
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CONTENIDO LICENCIADO POR
THE WALL STREET JOURNAL

KATHERINE BINDLEY
The Wall Street Journal

El creador de la plataforma
de automatizacién equipada
con inteligencia artificial
(IA), Zapier, tiene un nuevo
tipo de tablero de mando para
mantenerse informado sobre
elusodelalA por parte de sus
trabajadores.

¢;La nueva métrica clave?
Cudntos tokens estdn gastando.

El rendimiento de la IA, que
ha impulsado la productividad
y promete cambiar la naturaleza
del trabajo, podria parecer como
si se materializara por arte de
magia. Pero es realmente el tra-
bajo de los centros de datos que
mueven e interpretan instruc-
ciones en un proceso complica-
do y caro, aunque invisible.

Cada vez que una persona da
instrucciones a unbot o tiene un
agente que escribe cédigos, los
recursos computacionales se
miden en fokens. ParalalA basa-
da en texto, es muy sencillo: ge-
nerar 750 palabras requiere al-
rededor de mil tokens. Se com-
plica mds cuando escribe cédi-
go, crea un video y audio o
recluta a agentes para que reali-
cen complejas tareas que pue-
den durar dias, pero la idea si-
gue siendo la misma: mientras
mds trabajo hace, mds tokens se
utilizan.

“Tenemos este nuevo tipo de
linea presupuestaria”, sefiala
Brandon Sammut, director de
transformacion de IA de Zapier.
Laasistencia que proporcionala
IA —ya sea que maneje una so-
licitud de soporte o cierre un
trato— tiene un costo y las em-
presas tienen que considerar
eso.

Aunque el precio de los tokens
ha bajado, su costo puede ser
mds alto para algunos modelos
mds nuevos y con mayor de-
manda, y su uso por parte de las
empresas en general estd au-
mentando. A veces las empre-
sas optan por planes de pago se-
guin consumo, mientras que
otras compran planes empresa-
riales que incluyen una cierta
cantidad de uso por trabajador.

Una mayoria de empresas
aun estd tratando de lograr que
sus empleados utilicen la IA.

Las empresas que ahora utilizan inteligencia artificial en forma habitual estdn
empezando a hacer un seguimiento al uso que hacen sus trabajadores de los tokens,
la unidad de medida de la IA.
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Pero aquellas que estdn mds
avanzadas ya estdn haciendo un
seguimiento del uso de tokens y
empezando a estimar los costos.
Estdn explorando qué estrate-
gias de IA se deberfan amplifi-
car después de generar un gran
retorno, y qué despilfarro se de-
berfa eliminar.

Si los jefes de Zapier ven que
el uso de tokens que hace una
persona es cinco veces mayor
que el de sus comparieros, tie-
nen curiosidad por saber qué
estd sucediendo: la persona po-
drfa ser muy ineficiente o una
superestrella, dependiendo de
qué pasé con esos tokerns.

“Empezamos a sacar conclu-
siones”, dice Sammut, “ya sea
que se trate de un patrén exitoso
que queramos multiplicar entre
sus pares o de un antipatrén so-
bre el cual queramos preparar-
los para que puedan salir”.

Brian Jabarian, investigador
dela Escuela de Negocios Booth
de la Universidad de Chicago
que estudia cémo las nuevas
tecnologias redefinen los luga-
res de trabajo, afirma que las
empresas tienen que empezar a
medir el uso de tokens.

“Todo el mundo pensaba que
solo con el uso de tokens de IA
tenfa un aumento de la produc-
tividad, y yaestd”, dice. “Pero la
realidad es mds complicada”.

Suponga que una empresa

Una mayoia de empresas atin esta tratando de lograr que sus empleados utilicen la TA.

ahorra dinero por adelantado
mediante el uso de IA como re-
clutador. Si esta no hace una
buena labor, la compafia tiene
que pagar a un ser humano para
que escoja personal, o gastar
mds tokens de IA pararesolver el
problema. Cuando una compa-
fifa entrega herramientas de IA
a 500 mil empleados, agrega,
“estos problemas de tokens se
vuelven prioritarios”.

Algunos trabajadores que sa-
ben que deberfan

personas una manguera para
incendios con combustible”, in-
dica Guillermo Rauch, director
ejecutivo de Vercel, quien otor-
ga a sus empleados un presu-
puesto ilimitado de tokens.

En Kumo AI, un emprendi-
miento con cerca de 60 emplea-
dos, se empez6 a monitorear el
uso de tokens por ingeniero a
principios de afio. Hema Rag-
havan, cofundadora de la com-
pafia, afirma que sus mejores

ingenieros utilizan

utilizar IA podrian
pensar que si se
abren paso rapida-
mente a través de
los tokens, eso los
hard merecedores
de una medalla de
honor. Depende de

DEMANDA
Aunque el precio de los
tokens ha hajado, su
costo puede ser mas
alto para algunos
modelos mas nuevos y
con mayor demanda.

agentes deIA como
si tuvieran un ejér-
cito de ayudantes.
A algunos ingenie-
ros les gusta es-
quiar los fines de
semana pero sus
agentes siguen rea-
lizando las tareas.

qué resultados de-
muestren.

Un alto ingeniero de Vercel,
una nueva empresa de platafor-
ma en la nube con IA, desplegé
un equipo de agentes de IA para
que analizaran un trabajo de in-
vestigacion y crearan un nuevo
servicio de infraestructura criti-
ca basado en esta. Los bots ge-
neraron una valiosa base de c6-
digo en un dia; algo que a los
humanos les habria llevado se-
manas, si no meses.

(La cuenta por ese trabajo?
Alrededor de US$ 10 mil.

“Es un poco como dar a las

Raghavan expli-
ca que el gasto de fokens forma
parte de una estructura mds
amplia de costos de investiga-
cién y desarrollo que no se pue-
de evaluar en forma aislada. A
veces los altos costos en una
parte de la compafiia pueden
significar ahorros en otra parte.

“Encontramos ejemplos en
que los agentes nos ayudaron
realmente a escribir cédigos
mds Sptimos, asi es que eso de
verdad ha disminuido nuestros
costos de la nube”, asegura.

Mark Hull fundé Exceeds Al,

JEREMY LEUNG / WSJ

la que crea un software que mide
los impactos de la A en organi-
zaciones de ingenierfa. Gran
parte de sus clientes estdn enfo-
cados actualmente en lograr
que todos sus empleados utili-
cen JA. Los mds avanzados mi-
den su rendimiento en general
delasinversionesenIA, perono
con un nivel méximo de detalle.

Aunque Hull no cree que los
empleados vayan a estar viendo
un medidor de token, sf tendrdn
que ser cuidadosos con respecto
alas formas mds eficientes y efi-
caces de utilizar laIA. Prevé que
las empresas van a desarrollar
una gobernanza en torno al uso
de tokens, como establecer limi-
tes sobre qué modelos se pue-
den utilizar para determinadas
tareas. Incluso la IA puede ayu-
dar en esto, automatizando esas
elecciones.

Hace poco, Hull utilizé
Claude Code de Anthropic pa-
ra desarrollar tres herramien-
tas diferentes de flujo de traba-
jo,lo quellegé aun total de 300
mil lineas de cédigo aproxima-
damente. ;El costo en fokens?
Alrededor de US$ 2 mil. Y deci-
dié que todos en su compania
de 15 personas deberfan utili-
zar la plataforma de cédigo en
el futuro.

“En un lapso de 48 horas
nuestros costos se dispararon”,
cuenta, y agrega que desde en-
tonces ha establecido limites.

Rauch, el director ejecutivo
de Vercel, afirma que, hasta
ahora, sus empleados que mds
gastan tokens son también los de
mejor desempefio. Por ahora, se
siente tranquilo dejandolos fun-
cionar. Estima que un gasto de
US$ 10 mil por el trabajo de un
dfa probablemente le ha ahorra-
do millones.

Sin embargo, no serd extrafio
en un futuro cercano que gran-
des y pequefias empresas consi-
deren apartar a un empleado,
para una conversacién en priva-
do, cuando vean un aumento
repentino en el uso de tokens.

“Podrian estar utilizdndolos
en proyectos adicionales. Po-
drian estar utilizéndolos por su
cuenta, en emprendimientos,
en actividades secundarias,
cualquier cosa”, comenta. “Vaa
haber mucho abuso”.

Articulo traducido del inglés por "El Mer -
curio”.



