
La muerte de José Rosenberg Villarroel, fundador
de la empresa de colchones Rosen, generó una ola
de condolencias desde La Araucanía, región donde
se originó la compañía como un taller artesanal en
1958. La Municipalidad de Temuco decretó tres días
de duelo comunal y lo recordó como alguien cuyo
“legado no es solo una marca reconocida”, sino una
“historia de emprendimiento, identidad y arraigo”.
“Desde un pequeño taller levantado en Temuco, su
esfuerzo dio origen a una empresa que con el tiempo
se transformó en un referente nacional e internacio-
nal, llevando el nombre de nuestra tierra mucho más

allá de nuestras fronteras”, agregaron.
El ministro Segpres, José García Ruminot, desta-

có esta cualidad. “Él podría haberse venido a Santia-
go; sin embargo, su compromiso con Temuco era
tan potente que no se movieron nunca de La Arau-
canía”, dijo en TVN y confirmó su asistencia al fune-
ral que se realizará hoy en Temuco. 

El senador Miguel Becker lo definió como “un
ciudadano ejemplar, un hijo ilustre de Temuco”, que,
pese a las recomendaciones de trasladar su empresa
a Santiago, prefirió quedarse para “generar empleo
en la zona”. El delegado presidencial en la región,
Francisco Ljubetic, señaló que “su historia y legado
se recordarán por siempre”, y el presidente de la

Multigremial de La Araucanía, Patricio Santibáñez,
destacó que Rosenberg “inspiró y seguirá inspirando
(...) a muchos por la forma en que entendía el traba-
jo y el compromiso con su entorno”. 

El deceso fue comunicado el sábado por la empre-
sa, donde recordaron que Rosenberg, oriundo de
Angol, “forjó su historia desde una infancia marcada
por el esfuerzo y la adversidad”, y que con “visión,
dedicación y trabajo incansable” transformó un
pequeño emprendimiento en un holding internacio-
nal con presencia en América Latina y Europa.

A partir de las 16:00 horas de hoy, en la catedral
de Temuco, se realizará el responso de José Rosen-
berg, señalaron desde la empresa que fundó. 

HOY SE REALIZARÁN EXEQUIAS DEL EMPRESARIO CHILENO

Pesar en Temuco: Autoridades y gremios despiden a José Rosenberg
Villarroel, fundador de la empresa de colchones Rosen

José Rosenberg
Villarroel fundó
Rosen en 1958
en Temuco. 
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Los compradores que arras-
tran consigo maletas ya no son
una postal habitual en los pasi-
llos de los principales malls de
Santiago. Si en 2025 los argenti-
nos fueron un aliado para el co-
mercio local, empujando el de-
sempeño del sector en la activi-
dad económica del país durante
los primeros meses del año pasa-
do, en 2026 ese aporte se desva-
neció.

Según cifras oficiales, de la
Subsecretaría de Turismo, en
enero de este año ingresaron a
Chile en torno a 370 mil turistas
argentinos, lo que representa
una caída de alrededor del 20%
respecto a igual período.

Entre las grandes cadenas de
retail reconocen que están regis-
trando este año “bajas en venta
bien importantes” en algunas
tiendas, debido a la alta base
comparativa explicada por el
menor flujo de turistas argenti-
nos. En este sentido, ejecutivos
señalan que están supliendo esta
merma con estrategias enfoca-
das a incentivar el consumo del
público nacional.

Para George Lever, gerente de
Estudio de la CCS, “se esperaba
una disminución, debido a las al-
tas tasas de comparación del ve-
rano 2025, que se habían dupli-
cado en esa ocasión”. 

Lever indica que “vemos una
moderación en relación con el al-
to crecimiento del primer tri-
mestre de 2025”, cuando consta-
taron un avance de 5,2%. Sin em-
bargo, sostiene que para este año
el ritmo de crecimiento se desa-
celeraría, por lo que “debiéra-
mos converger hacia tasas en
torno al 3% para las ventas mi-
noristas”.

Especialistas del rubro dicen
que las ventas sufrieron fuertes
caídas al inicio del año.

“Definitivamente, el turista
argentino no vino a comprar a
Chile. Es más, hay una caída en
las más importantes cadenas de
retailers que ronda en promedio

el 15% en ventas en los principa-
les centros comerciales de San-
tiago y en regiones es más pro-
nunciado con caídas promedio
del 25%”, dice Mauricio Ortiz,
director ejecutivo de MO Global
Advisors.

Cristián Cox, socio fundador
de Tresa, señala que la baja de la
visita de argentinos al país se ex-

plica por “la apreciación del tipo
de cambio en Chile, que fue de
casi 11% entre enero de 2025 y
2026, por lo que Chile se hizo
más caro (...). Esto se ha reverti-
do parcialmente durante el mes
de marzo, con la subida del dólar
en Chile, lo que podría hacernos
esperar un mejor flujo en las
próximas semanas”.

Vuelta a la normalidad

De todos modos, en la Cámara
Nacional de Comercio (CNC)
prefieren hablar de una “norma-
lización” en las ventas minoris-
tas, en lugar de calificarlo como
una tendencia negativa de de-
crecimiento. “Desde el sector
siempre planteamos que el im-
pulso del turismo argentino era
transitorio, muy ligado a facto-
res cambiarios y de precios, por
lo que su normalización era algo
previsible”, dice Bernardita Sil-
va, gerente de Estudios de la
CNC.

Silva explica que en 2025 se
registró un “fenómeno excep-
cional” dado que las visitas de
argentinos en enero y febrero
del año pasado aumentaron
143%, impulsadas por el turismo
de compras. “Para este inicio de
2026, si bien aún no están todas
las cifras oficiales, todo indica
que estamos volviendo a niveles
de mayor normalidad, lo que
implicaría caídas relevantes res-
pecto a los máximos alcanzados

el año pasado”, señala.
La subsecretaria de Turismo,

María Paz Lagos, señala que en
un escenario normal las com-
pras representan el 29% del gas-
to total (incluyendo alojamiento,
gastronomía y servicios turísti-
cos) del turista argentino, pero
en contextos de alta convenien-
cia cambiaria esa proporción
puede subir hasta 39%, por lo
que una modera-
c ión de l f lu jo se
siente primero en el
comercio, especial-
mente en zonas más
expuestas a es te
mercado”. 

El panorama para
el retail podría em-
peorar considerando las expec-
tativas de alzas de precios en los
combustibles en Chile y a nivel
internacional podría elevar la in-
flación. Lo anterior podría incre-
mentar los precios de los pro-
ductos comercializados en el re-
tail ante mayores costos de
transporte y reducir los niveles
de consumo local.

“Nuestra canasta de consumo
tiene un componente importado
relevante, por lo que los mayo-
res costos de transporte interna-
cional y el alza del dólar debie-
ran tener impactos cuya intensi-
dad dependerá de la duración
del conflicto externo”, dice Le-
ver. 

“A eso se suma la fuerte alza
en los costos del transporte local,

que afectan tanto a
bienes importados
como nacionales”,
afirma.

Silva afirma que “el
reciente aumento en
los prec ios de los
combustibles” intro-
duce un “riesgo adi-

cional” al sector, ya que “podría
presionar la inflación en los pró-
ximos meses, afectar el poder
adquisitivo de los hogares y,
eventualmente, moderar aún
más las decisiones de compra,
especialmente en bienes no
esenciales”, señala. “El consumo
no está cayendo, pero sí se man-
tiene contenido”, añade.

Ventas del retail bajo presión ante menor flujo de trasandinos en el país:

Comercio chileno resiente la baja en el
turismo de compras de los argentinos

NICOLÁS BIRCHMEIER

En el rubro también advierten que el panorama para el sector minorista podría verse afectado por los
mayores costos asociados al incremento del combustible en Chile y a nivel internacional.

Las compras pueden representar hasta un 39% del gasto total de turistas
argentinos en épocas de alta conveniencia cambiaria. 
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20%
menos de turistas

argentinos
ingresaron a Chile en

enero de este año.

‘‘Siempre planteamos que el
impulso del turismo argentino era
transitorio, muy ligado a factores
cambiarios y de precios, por lo que su
normalización era algo previsible”.
..................................................................................................

BERNARDITA SILVA, GERENTE DE ESTUDIOS DE LA CNC

‘‘Nuestra canasta de consumo
tiene un componente importado
relevante, por lo que los mayores costos
de transporte internacional y el alza del
dólar debieran tener impactos”. 
..................................................................................................

GEORGE LEVER, GERENTE DE ESTUDIO DE LA CCS
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T h e  E c o n o m i s t :

Meta y Google enfrentan un ajuste de
cuentas por la adicción a las redes sociales

Entre los 17 millones de niños
y adolescentes estadouniden-
ses que usan Instagram, el tiem-
po promedio dedicado a desli-
zar contenidos en la aplicación
cada día es de 30 minutos. Pero
para Kaley, una joven de 20
años que empezó a usar redes
sociales a los seis, eso se convir-
tió en una adicción de varias ho-
ras al día. Según afirmó, pasar
tiempo en Instagram, así como
en YouTube, la llevó a sufrir
dismorfia corporal y a tener
pensamientos de autolesión. El
25 de marzo, un jurado en Cali-
fornia le dio la razón y ordenó a
las empresas matrices de esas
aplicaciones, Meta y Google,
pagarle US$ 6 millones en in-
demnización.

Esa suma equi-
vale a menos de
una milésima de
un punto porcen-
tual de las ventas
anuales de las
compañías. Pero
a m e n a z a c o n
causarles un da-
ño mucho ma-
yor. El novedoso argumento ju-
rídico usado por los abogados
de Kaley podría poner a las re-
des sociales en línea de una ma-
nera en que intentos anteriores
no lo han logrado. Las firmas
están evaluando sus opciones
—ambas han dicho que apela-
rán—, pero el fallo podría mar-
car un punto de inflexión en la
forma en que se regulan las
aplicaciones sociales.

Aunque esta fue la primera
vez que Mark Zuckerberg, jefe
de Meta, compareció ante un
jurado, no fue ni de cerca el pri-
mer intento de demandar a
aplicaciones sociales para obli-
garlas a cambiar sus prácticas.
En 2023, un caso contra Twit-
ter, por alojar material terroris-
ta, llegó hasta la Corte Supre-
ma. Pero ese caso, como mu-
chos otros, se resolvió a favor de
la industria tecnológica. La Sec-
ción 230 de la Ley de Decencia
en las Comunicaciones de 1996
exime a las redes sociales de res-
ponsabilidad por lo que publi-
can sus usuarios.

Los abogados de Kaley si-
guieron un camino distinto. En
lugar de tratar de responsabili-

zar a Meta y Goo-
gle por el conteni-
do dañino alojado
en sus platafor-
mas, las atacaron
por la forma en
que estas están di-
señadas. Mostra-
ron al jurado do-
cumentos inter-

nos de las empresas que demos-
traban que sus e jecut ivos
conocían los efectos dañinos de
sus productos sobre los niños, y
argumentaron que funciones
como los videos que se repro-
ducen automáticamente, las re-
comendaciones personalizadas
y los feeds infinitos fueron dise-
ñadas para atraer a los menores.

El veredicto podría influir so-
bre miles de demandas simila-

res que ya se han presentado
contra Meta, Google y otras fir-
mas de redes sociales. TikTok y
Snap formaban parte de la de-
manda de Kaley, pero llegaron
a acuerdos antes del juicio. Al-
gunos abogados han compara-
do estas acciones con los casos
presentados contra las tabacale-
ras en décadas pasadas, que ter-
minaron llevando a una regula-
ción generalizada de esa indus-
tria.

Estados Unidos no es el único
lugar donde las aplicaciones so-
ciales enfrentan un escrutinio
más severo. En febrero, una de-
cisión preliminar de la Comi-
sión Europea concluyó que Tik-
Tok incumplió su Ley de Servi-
cios Digitales debido a sus fun-
ciones “adictivas”. A TikTok se
le ordenó cambiar el diseño de
su aplicación o arriesgar una
multa de hasta 6% de los ingre-
sos globales de su propietario

chino, ByteDance. Frenar ese ti-
po de funciones probablemente
reduciría el tiempo que los
usuarios pasan en las aplicacio-
nes sociales y, por tanto, la can-
tidad de avisos publicitarios
que se les puede mostrar, así co-
mo las ganancias que eso gene-
ra.

Los gobiernos están especial-
mente enfocados en proteger a
los menores. En diciembre,
Australia prohibió a los meno-
res de 16 años usar redes socia-
les; otros países, desde Reino
Unido hasta Malasia, estudian
medidas similares. Un estudio
realizado el año pasado en 30
países por Ipsos, una encuesta-
dora, preguntó si los menores
de 14 años debían quedar ex-
cluidos de las redes sociales, y
encontró una mayoría a favor
en todos los países. El veredicto
en California pronto podría
volverse viral.

Un veredicto histórico en California podría tener
consecuencias de gran alcance.

D E R E C H O S  E X C L U S I V O S

Un jurado en California ordenó a Meta y Google pagar US$ 6 millones a una
joven de 20 años por haberle causado adicción a las redes sociales.
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Los miembros de la Organización Mundial del Comercio (OMC)
evalúan una extensión de cinco años de la prohibición global de
aplicar aranceles al comercio electrónico, según un borrador de
declaración que circulaba el domingo, informó Bloomberg.

La llamada moratoria sobre los derechos de aduana a las “transmi-
siones electrónicas” se suele renovar cada dos años, pero la adminis-
tración Trump impulsa un acuerdo permanente en la 14ª Conferencia
Ministerial de la OMC, que comenzó el jueves en Yaundé, Camerún.

GESTIONES DE LA ADMINISTRACIÓN TRUMP:

OMC evalúa una prórroga a la
moratoria de aranceles digitales
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