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situaciones de violencia labo-
ral. Asimismo, enfatiza que los
conflictos son inevitables en
cualquier organización, por lo
que el foco debe estar en detec-
tarlos y gestionarlos oportuna-
mente para evitar su escala-
miento y efectos negativos en
el clima y los resultados.

Los riesgos

Desde Adecco Chile agregan
que cuando los colaboradores
perciben que sus opiniones no
son consideradas, disminuye
el compromiso y aumenta el
riesgo de desvinculación. En
contraste, las empresas que
promueven espacios de parti-
cipación y escucha activa lo-
gran equipos más comprome-
tidos y entornos laborales más
saludables.

Patricio Cristi, socio de Con-
sultoría en Personas de EY, se-
ñala que la escucha activa debe
implementarse a través de ca-
nales de retroalimentación con-
tinua y de baja fricción, evitan-
do procesos excesivamente for-
males. Asimismo, destaca la
importancia de cerrar el ciclo
comunicacional, mostrando có-
mo las opiniones de los colabo-
radores influyen en la toma de
decisiones.

El experto también subraya el
valor de utilizar datos sistemáti-
cos —como encuestas de pulso,
indicadores de liderazgo y seña-
les de desgaste organizacio-
nal— para anticipar conflictos y
fortalecer el compromiso.

Katherine Suzarte, socia de
Human Capital en Deloitte,
afirma que la escucha activa de-

En un escenario laboral
marcado por cambios
generacionales y nue-
vas expectativas de los

trabajadores, las áreas de Re-
cursos Humanos enfrentan
crecientes desafíos para ges-
tionar el talento, anticipar con-
flictos y mantener la motiva-
ción de los equipos. La necesi-
dad de adoptar un enfoque
más estratégico en la gestión
de personas se ha vuelto clave
para las organizaciones.

Una encuesta realizada por
la consultora Adecco Chile
—que recogió 3.036 respues-
tas a nivel nacional—, identifi-
có que el principal error de los
equipos de Recursos Humanos
es no escuchar a los colabora-
dores, con un 40,58% de las
preferencias. Le siguen reac-
cionar tarde ante problemas
organizacionales (27,67%), no
capacitar a los líderes (22,3%) y
una deficiente planificación de
la dotación (9,45%).

Según Graciela Ramírez, ge-
rente de compensaciones de
Adecco, estos hallazgos mues-
tran la transformación del rol de
las áreas de personas, donde la
cercanía y la escucha activa se
vuelven fundamentales para
evitar brechas que impacten en
la motivación y el compromiso
de los trabajadores.

Además, la falta de anticipa-
ción frente a conflictos aparece
como un desafío relevante. La
ejecutiva advierte que hoy las
organizaciones deben apoyar-
se en datos, mediciones de cli-
ma laboral y mecanismos de
retroalimentación continua
para detectar señales tempra-
nas de desmotivación o tensio-
nes internas, antes de que afec-
ten la productividad o incre-
menten la rotación.

En ese contexto, especialis-
tas advierten que la gestión de
conflictos se ha vuelto un eje
central. Elisa Ansoleaga, direc-
tora de Investigación de la Fa-
cultad de Psicología de la Uni-
versidad Diego Portales, seña-
la que un adecuado “clima de
gestión de conflictos” —es de-
cir, que los trabajadores perci-
ban que existen canales, proce-
dimientos y personas disponi-
bles para abordar problemas—
es un factor clave para prevenir

be integrarse en la dinámica
diaria de trabajo y ser una com-
petencia clave del liderazgo. A
su juicio, cuando los líderes es-
tán preparados para gestionar
el feedback de sus equipos, la es-
cucha deja de ser un proceso
formal y se transforma en una
práctica cultural que fortalece
la confianza.

Suzarte agrega que la gamifi-
cación (técnica para motivar, in-
volucrar y mejorar el compromi-
so de los empleados) puede ser
una herramienta efectiva para
dinamizar la gestión del desem-
peño, siempre que esté alineada
con una estrategia de personas
más amplia. Además, destaca la
importancia de monitorear indi-
cadores en tiempo real, datos de
rotación y señales operacionales
para detectar tensiones antes de
que escalen.

En paralelo, algunos especia-
listas destacan el creciente uso
de herramientas como la gami-
ficación y los incentivos labora-
les apoyados en tecnología pa-
ra fortalecer la gestión del de-
sempeño. Desde la firma SA-
WA, consultora en incentivos
no monetarios, explican que es-
tos mecanismos permiten ali-
near a los equipos con objetivos
concretos, mejorar la comuni-
cación y reducir brechas de ren-
dimiento, especialmente en
áreas comerciales.

Según Sebastián Hevia, direc-
tor ejecutivo de SAWA, fortale-
cer los canales de comunicación
y reconocimiento permite a las
empresas reaccionar con mayor
rapidez frente a cambios del ne-
gocio, manteniendo a los equi-
pos alineados con la estrategia.

Las 4 debilidades 
de las empresas en su relación

con los trabajadores
Escucha activa, liderazgo y gestión 
de conflictos y de dotación son 
los principales desafíos que enfrentan
las organizaciones, según estudio.

ANTE RECAMBIO GENERACIONAL:

O.P.

A pesar de la creciente atención so-
bre la equidad de género en el ecosis-
tema emprendedor a nivel global, las
empresas fundadas por mujeres aún
siguen captando una fracción muy ba-
ja del capital de riesgo. Durante déca-
das, la respuesta académica y empre-
sarial se ha centrado en “arreglar a la
fundadora”, entrenarla para que sea
más asertiva o menos adversa al ries-
go, dado que este déficit de financia-
miento es visto como
una falla individual.

Sin embargo, tras
cuatro años de inves-
tigación etnográfica
participativa en el
ecosistema de em-
p r e n d i m i e n t o e n
Chile, mi tesis docto-
ral en la Universidad
de St. Gallen propo-
ne un giro hacia la
importancia de los consejos asesores
para los emprendimientos liderados
por mujeres. En lugar de mirar solo
lo que los directorios y consejos ase-
sores (advisory boards) son, su tama-
ño o el currículum de sus miembros,
mi foco está en lo que realmente ha-
cen en su práctica cotidiana.

El hallazgo central de mi investi-
gación es que el éxito y la resiliencia
de una startup liderada por mujeres
no dependen solo de la inyección de
capital financiero, sino de la creación
de lo que llamo un cuerpo colegiado
de apoyo. Tradicionalmente, se es-
pera que un consejo asesor sea un ór-
gano de control y monitoreo. Pero en

las etapas tempranas de los empren-
dimientos, no solamente aquellas li-
deradas por mujeres, el consejo apo-
ya con mentorías, la generación de
redes, la apertura de puertas y hasta
con un soporte emocional profundo.
En lugar de enfocarse solamente en
el retorno sobre la inversión (ROI), el
consejo genera un tejido relacional
que permite que las emprendedoras
compartan sus inquietudes y dudas. 

Para Chile, este cambio de mirada
es importante para todo tipo de em-
prendimiento. Los inversionistas de-
bemos cambiar la inversión transac-
cional por un reconocimiento de las
emprendedoras como seres humanos
integrales. Las aceleradoras deben
priorizar el acompañamiento relacio-

nal de largo plazo so-
bre el éxito del corto
plazo. Para las funda-
doras el consejo asesor
no debería ser solo un
sello de legitimidad
externo sino la base de
su capital social.

Como directores de
grandes empresas te-
nemos hoy una opor-
tunidad inédita: al su-

marnos a advisory boards de startups, no
solo aportamos experiencia, sino que
validamos un nuevo modelo de gober-
nanza basado en la confianza y el apo-
yo relacional. Esta conexión es bidirec-
cional: mientras aportamos legitimi-
dad y redes, la startup nos ofrece una
ventana a la innovación y la creativi-
dad. Los invito a ver la participación de
consejos asesores como una inversión
en el tejido social y económico del país.
El mayor logro de un consejo no es solo
el acceso a financiamiento, sino la crea-
ción de una red de seguridad psicoló-
gica que permite a las emprendedoras
arriesgarse y crecer en colaboración
con sus consejeros.
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El consejo asesor: 
El ingrediente fundamental
en el éxito de las startups

lideradas por mujeres
TINA ROSENFELD

DIRECTORA DE EMPRESAS

“El éxito y la resiliencia
de una startup liderada
por mujeres no dependen

solo de la inyección de
capital financiero, sino
de la creación de lo que

llamo un cuerpo
colegiado de apoyo”. 

Bank of America Corp. acordó pagar US$ 72,5 millones para resolver una demanda pre-
sentada por víctimas de Jeffrey Epstein, quienes alegan que el banco colaboró en la red de
tráfico sexual del fallecido ejecutivo financiero. El viernes pasado, las partes presentaron los
detalles del acuerdo previamente anunciado ante el juez federal Jed Rakoff en Manhattan. El
acuerdo propuesto por BofA es inferior a los US$ 290 millones que JPMorgan Chase & Co.
acordó pagar a las víctimas de Epstein en 2023. Además de Bank of America y JPMorgan,
Deutsche Bank AG también acordó llegar a un avenimiento extrajudicial en relación con las
demandas contra Epstein. El banco alemán alcanzó un acuerdo de US$ 75 millones en 2023,
de acuerdo con un reporte de Bloomberg.

CASO EPSTEIN: LOS MILLONARIOS PAGOS DE LOS
BANCOS DE WALL STREET PARA RESOLVER DEMANDAS 

ECONOMÍA Y NEGOCIOS

C reado en 2022, el
reconocimiento Profe TP
es una iniciativa de

alcance nacional que busca
poner en valor el rol de
docentes que, desde talleres,
laboratorios y salas de clase,
acompañan a estudiantes en
trayectorias formativas y
laborales con sentido. Con los
años, se ha consolidado como
una de las principales
distinciones en la Educación
Media Técnico-Profesional,
con más de 600 nominaciones
y postulaciones en su última
versión.

Según datos del Ministerio
de Educación, en 2025 más de
166.000 estudiantes cursaron
esta modalidad en 931
establecimientos a nivel
nacional, lo que evidencia su
relevancia para el desarrollo
social y productivo del país.

“Cuando hablamos de

estudiante que encuentra su
camino hay un docente que
creyó en sus capacidades”,
indica.

ATRACTIVOS PREMIOS

Al igual que en la versión
anterior, el primer lugar recibirá
$2 millones, un computador
portátil y una beca para un curso
de inglés. También se otorgarán
$500.000 a los otros dos
finalistas y equipamiento
técnico para la sala de clases
del Premio Impacto, definido
por votación del público.

Las postulaciones y
nominaciones estarán abiertas
entre el 1 y el 30 de abril en
www.profetp.cl. La ceremonia
de premiación se realizará el 31
de agosto en el Teatro del Lago
de Frutillar, en el marco del Mes
de la Educación
Técnico-Profesional.

Asuntos Corporativos y
Desarrollo Sostenible de
Banco de Chile.

Además, el reconocimiento
cuenta con la colaboración de
English UC, Fundación
Irarrázaval, Hotel Cabaña del
Lago y la Cámara Chilena de la
Construcción.

HISTORIAS QUE INSPIRAN

En la versión anterior, el
reconocimiento recayó en
Claudia Saldia Valdivia,
docente de Agropecuaria del
Liceo Agrícola Cruz del Sur de
Vilcún, Región de La
Araucanía, destacada por su
compromiso con una
educación inclusiva y
pertinente al territorio.

“Invito a los docentes a
postular y a las comunidades
a nominar a quienes dejan
huella. Detrás de cada

Educación Media
Técnico-Profesional en Chile
estamos hablando de futuro y
de oportunidades reales de
movilidad social. En ese
proceso hay una figura clave
que muchas veces permanece
invisibilizada: el docente TP,
quien acompaña a los
estudiantes a descubrir sus
talentos y proyectar su
futuro”, señala Paula Arriet,
directora ejecutiva de ONG
Canales, organización con
presencia en 12 regiones del
país.

Al igual que la versión
anterior, se invita a
estudiantes, comunidades
educativas y equipos
directivos a nominar a
docentes que innovan en el
aula y conectan la formación
técnica con el mundo laboral.

El reconocimiento cuenta
con el apoyo del Banco de

Chile, a través de su programa
Educación para Chile, que
busca fortalecer la Educación
Técnico-Profesional en el país.

“La Educación
Técnico-Profesional cumple un

rol clave en el desarrollo del
país, porque conecta a los
jóvenes con habilidades,
oficios y oportunidades
laborales”, señala María
Victoria Martabit, gerente de

INICIATIVA IMPULSADA POR ONG CANALES CON EL APOYO DE BANCO DE CHILE:

Busca visibilizar la vocación, la innovación y el compromiso de docentes para la Educación Técnico-Profesional.

Reconocimiento Profe TP abrirá postulaciones
para docentes que transforman vidas

(De izquierda a derecha) Paula Arriet, Claudia Saldia y María
Victoria Martabit.
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