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TRIBUNA LIBRE

Una ventana que se cierra: mujeres, informalidad y un comercio asfixiado

1 comercio es el principal empleador

del país, con casi 1,8 millón de cola-

mil empleos adicionales cada año.
Sin embargo, en 2025 solo se generaron

25 mil plazas.
Cuando dichas oportunidades esca-

sean, refugiarse en el comercio informal,

ya sea físico o digital, parece ser la

opción por defecto, menos burocrática

de todas y a la que muchos llegan por

necesidad y otros pocos por opción.

La informalidad no solo amenaza los

márgenes del comercio formal: los
sofoca. Mientras las empresas formales

cumplen normas, pagan impuestos y
absorben un costo laboral creciente, una

economía sumergida e ilegal se propaga

y despliega.
El resultado es conocido: competencia

desleal, menor productividad y menos

espacio para crear empleo de calidad.
Pero hay un daño adicional, menos

visible y más persistente: la informali-

dad está cerrando de golpe la principal

ventana de entrada al trabajo formal

para miles de personas, especialmente

mujeres de menores ingresos.

Sin embargo, no hemos logrado visi-

bilizar la existencia de caminos probados

que nos dan la oportunidad de abrir de

par en par esas ventanas y, al mismo

tiempo, robustecer nuestra economía

con el empleo formal y la protección

social de la que todos deberíamos estar

preocupados.
El panorama "ventanas adentro" es

asfixiante. Los datos del Zoom de Géne-
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ro 2026, Especial Casen, de la CCS, UDP

y Chile Mujeres, lo demuestran.En el

primer quintil de ingresos, la participa-

ción laboral femenina alcanza apenas al

29%, frente al 46% en hombres. Más de
la mitad de las mujeres ocupadas de ese

quintil trabaja en jornada parcial (54%)

y seis de cada 10 lo hace en la informa-
lidad. No se trata de informalidad tran-

sitoria, sino de la forma predominante

de inserción laboral: con escasísimas

posibilidades de que se abran ventanas

de mejores oportunidades.

La situación empeora cuando se ob-

serva la pobreza por ingresos. Entre las

mujeres ocupadas pobres, la informali-

dad alcanza al 59%, más del doble que en

las no pobres.

La informalidad muchas veces es el

único ventanuco abierto, estrecho y pre-

cario. Numerosos estudios muestran que

cuando el primer empleo es informal,

la probabilidad de transitar a un empleo
formal cae drásticamente. La trayectoria

laboral queda tatuada desde el inicio:

menos ingresos, menos cotizaciones

y mayor vulnerabilidad a lo largo de la

vida. Este fenómeno ocurre, además,

en un contexto más amplio, que el
comercio sufre y conoce bien. El gráfico

que acompañará esta columna muestra

cómo la generación de empleo se ha

desacoplado del crecimiento económico,

y cómo en paralelo cada nueva regula-

ción laboral, aún con objetivos loables,

ha ido encareciendo, complejizando y
burocratizando la formalización.

Menos empleo formal significa
menos trabajadores disponibles, menor

consumo futuro, mayor presión fiscal

y un mercado cada vez más ahogado.

Por eso insistir solo en fiscalización es

insuficiente. La formalidad tiene que ser

posible, simple y de bajo costo, y para
eso la normativa laboral debe dejar atrás

modelos del siglo pasado pensados en

"Desde la Dirección del Trabajo necesitamos evitar

Interpretaciones extremas que impiden, por ejemplo, la
multifuncionalidad, una ventana amplia al primer empleo
formal. Y desde el sector privado debemos desarrollar

herramientas que usen tecnología y datos para

simplificar contratos, cotizaciones y cumplimiento".
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el estereotipo del hombre trabajador de

jornada completa.

A este gráfico le falta un quiebre, una

tendencia inversa. Existen herramientas

probadas en otros países con resultados

medidos, entre ellas contabilizar la

jornada no en semanas, sino meses o
semestres, sala cuna universal e incen-

tivos a la contratación formal. Desde la

Dirección del Trabajo necesitamos evitar

interpretaciones extremas que impiden,

por ejemplo, la multifuncionalidad con-
sagrada legislativamente y que es una

ventana amplia al primer empleo formal

y, desde el sector privado y específica-

mente desde nuestro gremio, desarrollar

herramientas que usen tecnología y

datos para simplificar contratos, coti-

zaciones y cumplimiento, reduciendo
fricción y costos sin debilitar derechos,

tarea en que estamos concentrados.

Cuánto más nos vamos a demorar en

hacernos cargo de que la única opción

de los más vulnerables es cerrar las

ventanas para "mantener" la ayuda

asistencialista de subsistencia, en

lugar de contar con políticas públicas y

empresariales que nos permitan generar

oportunidades de empleo formal que

necesitan, merecen y aportan.

La invitación es a ir abriendo todas las

ventanas y puertas necesarias.
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¿La plomería es la profesión del futuro?

a fontanería es el futuro. O al menos eso ha dicho Geoffrey Hin-

ton, el padrino de la inteligencia artificial (IA). "Los empleos

que sobrevivirán a la IA durante mucho tiempo son aquellos enlos que se requiere ser muy adaptable y poseer destrezas físicas;

y la plomería es precisamente ese tipo de trabajo".

N es el único que opina así. Según Jensen Huang, director

ejecutivo de Nvidia, "electricistas, plomeros o carpinteros, vamos
a necesitar a cientos de miles de profesionales de estos oficios

para construir todas estas fábricas". En EEUU, según Jobber -una

empresa que provee software para el sector de los oficios-, al

preguntar qué profesiones se perciben como las más seguras frente
a la automatización, más de la mitad de los padres citaron a la

plomería, la carpintería y la ingeniería eléctrica. Tan solo el 18%

mencionó el desarrollo de software y 11% la contaduría.

City & Guilds, entidad que acapara casi tres cuartas partes del

mercado de certificaciones en plomería en Inglaterra, Gales e

Irlanda del Norte, reportó un aumento significativo en el número
de personas que están cursando estudios para obtener credenciales

en este oficio.

Esta tendencia se ve impulsada por la inquietud "en
torno a los costos de las vías académicas tradiciona-

les, preocupación que se ha visto agravada por temores

más recientes de que algunas ocupaciones puedan verse

amenazadas por la IA", según Salim Visram, gerente de

industria de dicha entidad formativa, a pesar de que "la

demanda sigue superando a la oferta".
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Sin embargo, la encuesta de Jobber reveló que solo el 7% de los

padres preferirían que sus hijos siguieran un oficio o un programa

de formación profesional. De hecho el 71% de los encuestados de la

Generación Z considera que la capacitación técnica vocacional tiene

menos prestigio que la educación universitaria, y el 63% de sus

padres opina lo mismo.
Cuando Hannah Spencer, una plomera de 34 años, se convirtió en

diputada del Partido Verde de los municipios electorales de Gorton

y Denton cerca de Manchester, Inglaterra, Jeremy Clarkson - el

Los oficios cualificados aún están a salvo de la

automatización, pero enfrentan resistencia social.

presentador de programas de automovilismo educado en escuelas

privadas y reconvertido en agricultor - escribió sobre de sus limi-

taciones. "¿Se la imaginan en una reunión para decidir el futuro de

las islas Chagos ...? Sería muy cómico".
Una médica -la primera de su familia en asistir a la universidad-

se sorprendió de su propia reacción ante la decisión de su hijo de

ser plomero. Se sintió "extrañamente culpable, como si el arduo

esfuerzo que sus padres habían invertido para elevarla social y

académicamente se hubiera revertido.

Louise Ashley, profesora asociada de la Universidad Queen Mary
de Londres que investiga la movilidad social en las empresas de

servicios profesionales, afirma que si "la percepción social de estos

empleos" entre las clases medias evoluciona, cabría esperar que

estas acaparen una "gran cuota" de los oficios manuales, siempre

y cuando estos ofrezcan "una remuneración inusualmente buena,
autonomía y seguridad laboral".

Kepler Ridge, quien abandonó la plomería después de seis años

para completar una licenciatura en informática y que actualmen-

te cursa estudios de posgrado en biología, dice su trabajo como
plomero le permitió comprar su propia vivienda. "Ganaba
un dinero excelente y no tuve que endeudarme para pagar

mis estudios". Para las personas que tienen dificultades

en las clases tradicionales, es una excelente opción". Sin

embargo, advierte que no se debe pensar que cualquiera

puede dedicarse a un oficio especializado, y aconseja estar

preparado para jornadas largas y pocos días libres.
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