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DEBÍA COMENZAR EN ABRIL

SEC instruye postergar alza de las
cuentas de electricidad hasta julio de 2026
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La Superintendencia de Electrici-

dad y Combustibles (SEC) instruyó
a las empresas eléctricas aplazar el
inicio del cobro de las reliquidacio-

nes tarifarias asociadas al proceso

del Valor Agregado de Distribución

(VAD) correspondiente al período
2020-2024, las que originalmente
comenzarían a reflejarse en las bo-

letas a partir de abril de 2026.

De este modo, el proceso de apli-
cación de cargos o abonos en las
cuentas de electricidad se iniciaría

a partir de julio de 2026.
Esta decisión se adopta tras re-

cibir solicitudes por parte de par-
lamentarios tanto de la Cámara de

Diputados como del Senado, y la
Asociación de Empresas Distribui-
doras, y la Federación Nacional de

Cooperativas Eléctricas , FENACO-
PEL quienes plantearon la necesi-
dad de postergar el proceso en aten-

ción al actual escenario económico
y sus efectos en los hogares.

Cabe señalar que el proceso de
reliquidación tarifaria responde a lo

establecido en la normativa vigente,

que obliga a ajustar las diferencias
generadas entre lo efectivamente
facturado y lo que correspondía
cobrar según las fórmulas tarifa-
rias definidas para el período 2020-

2024. Estas diferencias deberán ser

abonadas o cargadas a los clientes,
según corresponda, en las boletas
de electricidad.

En ese sentido, la SEC reafirma

que esta medida no altera la obli-
gación legal de efectuar la reliqui-
dación, sino que posterga su apli-
cación en atención a circunstancias

excepcionales, con el objetivo de
resguardar el interés público y redu-

cir el impacto en los hogares.
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Aquello corresponde a los cobros
asociados al proceso del Valor
Agregado de Distribución (VAD)
correspondiente al período 2020-2024.

Asimismo, se mantiene que los
montos a reliquidar serán distribui-
dos en cuotas, bajo las condiciones
previamente establecidas, las que
consideran mecanismos para evitar
sobrecargas en los clientes, espe-
cialmente en aquellos casos donde
las cuotas representen un porcen-

taje significativo del gasto mensual.

Al respecto, la Superintendenta
de Electricidad y Combustibles,
Marta Cabeza, señaló que "esta

medida permite dar un espacio adi-
cional para una implementación
adecuada del proceso de reliquida-
ción, resguardando tanto el cum-
plimiento de la normativa vigente
como la protección de las familias,
en un contexto que requiere espe-
cial atención a sus efectos en los
hogares".
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Sernac inicia estudio para detectar fallas en
reclamos por fraudes financieros

El Servicio Nacional del Consu-
midor (Sernac) realizará un estu-
dio para evaluar el proceso de re-
clamación que deben enfrentar los
consumidores cuando son víctimas
de un fraude financiero, el cual está
establecido en la Ley de Fraudes.

En el marco de esta investiga-
ción, se realizará entre el 16 y 31
de marzo de 2026 una encuesta,
la cual va dirigida a un universo
de consumidores que presentaron

reclamos ante el Sernac por esta
temática durante el año 2025. Se
espera la participación de mil con-
sumidores.

El objetivo de esta iniciativa es
identificar las dificultades que
enfrentan los consumidores al
presentar un reclamo por fraude
financiero y proponer mejoras a la
normativa que garanticen una pro-
tección real, rápida y efectiva de sus
derechos.

Los datos proporcionados por las
personas serán analizados con he-
rramientas de economía del com-
portamiento, orientadas a la iden-
tificación de fricciones excesivas en

los procesos administrativos.
Los resultados de este estudio se

utilizarán para proponer potencia-
les cambios o mejoras en la norma-
tiva que garanticen una protección
real, rápida y efectiva de los dere-
chos de los consumidores.
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