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Gustavo Valenzuela, presidente de la Cámara de

Comercio, Servicios y Turismo de La Araucanía:

"La principal fortaleza de la zona es su gente"

L
os desafíos de la región son los mismos de siempre. Se espera que
la nueva administración del Presidente Kast implemente solucio-
nes efectivas y reales para reactivar, en primer lugar, la seguridad.
Es fundamental retomar el orden para reactivar la economía, ya
que una región tan empobrecida requiere prioritariamente de in-
versión privada. Esta inversión es la que genera sustento, desarro-

llo y trabajo digno, permitiendo que una zona en situación extrema pueda
proyectar un crecimiento a largo plazo.

Nuestra Cámara mantiene una relación constante con las autoridades lo-
cales y nacionales para exponer la situación del sector, especialmente con-
siderando que el comercio genera alrededor de 80.000 puestos de trabajo
en la región. Si a esto se suman los servicios y el turismo, la cifra es aún ma-
yor. Por ello, la institución ha pasado a ser la Cámara de la Región de La Arau-
canía, actuando como un ente comunicativo y relacionador directo con to-
das las comunas. El objetivo es descentralizar la gestión y llevar las proble-
máticas de localidades como Puerto Saavedra, Cholchol, Carahue, Imperial
y el sector de Malleco (incluyendo Lumaco) a la discusión regional, ya que
comparten focos comunes con la capital.

La principal fortaleza de la zona es su gente, destacando su capacidad de
resiliencia y reinvención. Contamos con personas trabajadoras y tenaces, lo
cual constituye nuestro mejor capital. Este potencial debe ser respaldado

por políticas de Estado que se implemen-
ten con prontitud para revertir el hecho
de ser la región más pobre de Chile.
Existe confianza en que el conoci-
miento que el Presidente tiene de la
región permitirá realizar mejoras vi-
sibles a corto plazo.

El comercio y los emprendedores,
sin importar su tamaño, están prepa-
rados para enfrentar estos desafíos.
Existe un ambiente de optimismo y ex-
pectativas ante un cambio sustancial en
la forma de hacer las cosas. Los empresarios
son el motor de una economía circular: generan
empleo estable en su entorno y contribuyen al desarro-
Ilo local a través del pago de tributos, impuestos y patentes en las comunas
donde operan.

1
La Cámara de Comercio, Servicios y Turis-
mo de Temuco (ahora denominada también
Cámara de la Araucanía) fue fundada el 22
de enero de 1925.

Juan Manuel Sanhueza, gerente de

Marketing y Experiencia Cliente Portillo Sur:

"Es necesario transformar diagnósticos

conocidos en avances concretos y sostenidos"

U
no de los principales
desafíos de La Arauca-
nía es fortalecer su ca-
pacidad de articula-
ción para transformar
diagnósticos conoci-

dos en avances concretos y sosteni-
dos.

En ese proceso, contar con indica-
dores claros y acordados es funda-
mental, no como una lógica de con-
trol, sino como una herramienta de
gestión que permita priorizar bien,
corregir a tiempo y enfocar mejor los
esfuerzos.

La región tiene atributos muy va-
liosos: identidad, diversidad cultural,
arraigo territorial, sentido de comu-
nidad y una escala humana que fa-
vorece relaciones más cercanas y es-
pacios de confianza. A ello se suma

una capacidad formativa
relevante, a través de
universidades, insti-
tutos profesionales
y centros de forma-
ción técnica, que
puede aportar
mucho más cuan-
do se vincula de
manera efectiva
con las necesida-
des del territorio y
su desarrollo produc-
tivo.

Cuando esa conexión se
fortalece, también se fortalece
la capacidad de la región para gene-
rar confianza, empleo, inversión y
mejores experiencias para las perso-
nas, avanzando con más solidez y
una visión de largo plazo.

1
Portillo Sur cubre el sur de Chile
a través de sus sucursales en Concepción,
Temuco, Osorno y Puerto Montt,
representando 12 marcas, incluida
su división de seminuevos.
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