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EDATA CHILE

Proteccion de datos: Del cumplimiento
normativo a una ventaja competitiva

Carlos Alvarado, Lider del Area
de Proteccion Datos de Edata Chile.

La nueva Ley de Proteccion
de Datos Personales marcard
un cambio profundo

en la forma en que las
organizaciones gestionan

la informacién. Mds alld del
cumplimiento regulatorio,

el reto serd construir una
gobernanza de datos que
combine tecnologia, procesos
y cultura organizacional.
Desde Edata Chile destacan
que anticiparse a este
escenario no solo evita
riesgos y sanciones, sino que
también abre oportunidades
para mejorar la confianza
del mercado y fortalecer la
competitividad.

¢Como contribuyen a reforzar
la proteccion de datos
personales frente a la nueva
normativa?

En Edata Chile hemos trabajado durante
afios con industrias altamente regula-
das, como el sector financieroy el retail,
que ya debian cumplir estandares inter-
nacionales como GDPR o PCI. Esa expe-
riencia nos permite acompaiiar hoy a las
organizaciones que estan comenzando
este camino con la nueva Ley 21.719 de
proteccién de datos personales.
Nuestro enfoque combina tecnologia,
procesos y gobernanza del dato. Imple-
mentamos soluciones de cifrado, gestion
criptografica, control de accesos, tokeni-
zacién, DLP y monitoreo de informacién
sensible, apoyandonos en soluciones
pensadas para estos desafios, como las
de Thales o Entrust. Estas herramientas
permiten proteger datos financieros,
biométricos o personales durante todo
su ciclo de vida, desde su descubrimiento
hasta su almacenamiento o eliminacién
segura.

Ademas, acompafiamos a las empresas
en la definiciéon de politicas de seguri-
dad, analisis de riesgos y preparaciéon
para cumplir con las exigencias regula-
torias que supervisara la futura Agencia
de Proteccién de Datos.

¢Qué buenas practicas
recomiendan para

alinear gestion de datos 'y
cumplimiento normativo?

Es fundamental capacitar al personal
que maneja datos sensibles, como las
areas de RR.HH,, salud o finanzas, para
que comprendan las obligaciones que
establece la normativa. Junto a esto,
el primer paso es entender qué datos
tiene la organizacién y dénde estén,

ya que muchas empresas almacenan
informacién en multiples repositorios
-cloud, data center o sistemas locales
(on-premise)- sin una visién clara de
su contenido o criticidad.

Por eso, una practica clave es realizar
inventarios de datos y procesos de des-
cubrimiento y clasificacion de datos, que
permitan identificar informacién sensi-
bley aplicar los controles adecuados. En
este contexto, serd clave el rol del Dele-
gado de Proteccién de Datos (DPO), quien
define las politicas y el ciclo de vida de
la informacién -cémo se almacena,
quién puede acceder, cuanto tiempo se
conserva y cuando debe eliminarse-
junto con el Registro de Actividades de
Tratamiento, que asegura trazabilidad.

¢Qué rol juega la gobernanza
de datos dentro de una
estrategia de proteccion de
informacion?

La gobernanza del dato es el eje estruc-
tural que permite cumplir principios
fundamentales de la normativa, como
lalicitud, la transparencia, la seguridad
y laresponsabilidad proactiva. Con una
buena gobernanza del dato, las organi-
zaciones no solo cumplen la normativa,
sino que también depuran informacién
innecesaria y optimizan el uso de sus
recursos tecnolégicos.

Cuando una empresa implementa una
buena gobernanza, logra ordenar su
informacién, eliminar duplicidades y
reducir costos de almacenamiento o
procesamiento. Ademas, mejora la cali-
dad de los datos disponibles para la or-
ganizacion, lo que facilita la analitica,
la toma de decisiones y la innovacion.
En ese sentido, no se trata solo de
cumplir con la ley. Una empresa que
gestiona correctamente sus datos puede
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conocer mejor a sus clientes, anticipar
necesidades y desarrollar servicios
mas personalizados. Esa capacidad
convierte la gobernanza del dato en una
verdadera ventaja competitiva.

¢Qué retos enfrentan hoy las
empresas al implementar
estrategias de proteccion de
datos?

El desafio mas evidente es que muchas
organizaciones en Chile no estaban
acostumbradas a operar bajo regula-
ciones tan estrictas. En sectores como
banca o retail esto ya era habitual, pero
en gran parte del mercado aun existe
poca cultura de proteccién de datos.
También vemos brechas en la per-
cepcién del valor del dato. Algunas
empresas todavia no dimensionan que
la ley contempla sanciones que pueden
llegar a decenas de miles de UTM en
casos graves, ademas del dafio repu-
tacional que provoca una filtracién de
informacion.

A esto se suma la falta de especialistas
y lanecesidad de invertir en tecnologias
y procesos. Por eso, desde Edata Chile
abordamos estos desafios mediante
diagnésticos de madurez, capacitacion,

"La proteccion de
datos ya no es solo
un tema tecnoldgico
o legal; es una
responsabilidad
estratégica"

despliegue de soluciones tecnolégicas y
acompafiamiento continuo.

¢Como proyectan el papel

de la proteccion de datos en

la continuidad del negocio y
confianza del mercado?

La proteccion de datos se transformara en
uno delos pilares de la continuidad opera-
cional. Lanueva normativa exige medidas
de seguridad robustas, notificacién de
incidentes y evidencia de cumplimiento,
lo que eleva el estandar de ciberseguridad
y permite modernizar las politicas inter-
nas y la madurez de proteccién de datos.
Las empresas que se adapten a tiempo no
solo evitaran sanciones, sino que fortale-
ceran la confianza de sus clientes, socios
e inversionistas. Ademas, estaran mejor
preparadas para participar en mercados

internacionales donde estos estandares
ya son obligatorios.

En ese sentido, el cumplimiento nor-
mativo también abre oportunidades
para mejorar la reputacién corporativa
y consolidar relaciones comerciales con
actores globales.

¢Qué mensaje entregaria a los
lideres empresariales que hoy
reconfiguran su estrategia de
datos?

El principal mensaje es anticiparse. Las
organizaciones deben aprender de la
experiencia europea con el GDPR, que
sirvié de referencia para la legislacion
chilena. Esto implica comenzar desde
ahora con inventarios de datos, politi-
cas de consentimiento, capacitacién del
personal y la adopcion de tecnologias que
permitan cumplir de manera sostenible
con la normativa.

La proteccién de datos ya no es solo un
tema tecnolégico o legal; es una res-
ponsabilidad estratégica. Las empresas
que comprendan esto a tiempo estaran
mejor preparadas para competir, innovar
y generar confianza en un entorno donde
lainformacién se ha convertido en uno de
los activos mas valiosos. G




