
“Escuchar la exposición del ministro de
las Culturas, las Artes y el Patrimonio, se-
ñor Francisco Undurraga, en relación con
la agenda legislativa para el año 2026”.
Así está convocada la comisión de Cultura
y Patrimonio del Senado para el próximo
8 de abril. Sin embargo, las conversacio-
nes entre el Gobierno y la oposición para
agilizar la tramitación de proyectos de in-
versión que están trabados en el Consejo
de Monumentos Nacionales (CMN) ya
comenzaron y empiezan a surgir signos
de que se podría concretar un acuerdo.

El ministro Undurraga y el subsecreta-
rio de Patrimonio, Emilio de la Cerda, tu-
vieron recientemente una reunión con
los senadores Alfonso de Urresti (PS) y
Luciano Cruz-Coke (Evópoli). En la cita
se analizó el proyecto de nueva Ley de
Patrimonio, iniciativa a la que el Ejecuti-
vo le puso urgencia para acelerar los
cambios al CMN.

Las modificaciones a la institución son
consideradas claves para atacar la “per-
misología”, debido a las trabas que han
enfrentado proyectos públicos y priva-
dos por hallazgos arqueológicos. La Con-
traloría cuestionó que había permisos
con retrasos de hasta 878 días en los pro-
cesos que lleva adelante el CMN.

“Hay un acuerdo bastante logrado con
la oposición (…) solo basta perfeccionar
algunas cosas (…). El CMN va a sufrir
modificaciones (…) La permisología ha
sido un gran daño no solo para el creci-
miento, sino también para servicios del
Estado”, dijo Undurraga en entrevista
con “El Mercurio” el 22 de marzo pasado.

El senador De Urresti encabeza la comi-
sión de Patrimonio y dijo ayer a “El Mer-
curio” que el proyecto está avanzado y “es
impostergable”. Y coincide en el diagnós-
tico: “Se debe acotar el plazo para resol-
ver, y entender las magnitudes (…) Se ha

llegado al absurdo de hallazgos claramen-
te no representativos y que terminan en
una bodega donde tampoco se ponen en
valor”, afirmó en una declaración consig-
nada por el vespertino La Segunda.

El parlamentario explica que las solu-
ciones irían por establecer plazos “razo-
nables, acotados y perentorios” para
que el CMN resuelva y así evitar que
una obra se vea paralizada, con los con-
siguientes costos que acarrea. Además,
las decisiones se trasladarían al nivel re-
gional, lo que permitiría desconcentrar
la tramitación y evitar el “cuello de bo-
tella” que se provoca actualmente en el
CMN. En todo caso, habría una instan-
cia de apelación, pero con un mecanis-
mo que evite su burocratización.

Por proyecto de nueva Ley de Patrimonio

“Permisología”: senador 
De Urresti afirma que cambio
“es impostergable”

Iniciativa aborda modificaciones al Consejo de
Monumentos Nacionales.
O.P.

Alfonso de Urresti, senador (PS).
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Francisco Undurraga, ministro de las Culturas. 
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Tras casi seis meses fuera del ejerci-
cio de su cargo, el Gobierno decidió
pedir la renuncia al director del Servi-
cio Nacional del Consumidor (Sernac),
Andrés Herrera. A diferencia de otras
remociones, donde el Ejecutivo invocó
el uso de “balas de plata”, que le per-
mite realizar nombramientos sin pasar
por un concurso público, en este caso,
dejó pendiente el proceso de selección
para definir su reemplazo.

Según el Ministerio de Economía, la
salida de Herrera responde a “la eva-
luación de su gestión y a la necesidad
de fortalecer este servicio clave”. Por
ahora, el puesto seguirá liderado por
Carolina González, subdirectora de
Fiscalización, que lo ha reemplazado
durante una larga ausencia.

Según expresó el biministro de Eco-
nomía y Minería, Daniel Mas —a través
de un comunicado—, la idea del Go-
bierno con el servicio es apuntar a un
organismo cercano, “que facilite la rela-
ción entre consumidores y empresas”.

Accidentada gestión

Aunque recién ahora se le pidió la
renuncia, Andrés Herrera estaba fuera
de su cargo hace meses. Todo partió a
finales de octubre, cuando por prime-
ra vez presentó una licencia médica
que lo ausentó de sus funciones.

Inicialmente, esa ausencia no se iba
a prolongar por más de un mes, pero
Herrera no ha vuelto desde entonces.
Después de extender su permiso, fue
notificado de una suspensión preven-
tiva en el marco de una denuncia por

maltrato laboral en su contra, bajo la
denominada Ley Karin, el 18 de di-
ciembre, un día antes de la fecha en
que se esperaba su retorno, después de
concluido su permiso médico.

El conflicto, que derivó en el suma-
rio en su contra —y su suspensión—,
dice relación con una denuncia impul-
sada por la asociación de funcionarios
del Sernac, tras un enfrentamiento di-
recto con una trabajadora. 

Herrera, abogado de la Universidad
de Chile con un magíster en la Univer-
sidad Carlos III de Madrid, fue nom-
brado en el cargo durante 2022, por el
presidente Gabriel Boric, tras un con-
curso a través de Alta Dirección Públi-

ca (ADP). Antes de eso había ocupado
otro cargo dentro del servicio, al que
llegó por primera vez en 2014 como
subdirector jurídico. También trabajó
en la Dirección Jurídica del Consejo
para la Transparencia, y en el Departa-
mento de Regulación Jurídica de la
Subsecretaría de Telecomunicaciones,
entre los años 2000 y 2009, mientras
Ricardo Lagos y Michelle Bachelet
fueron presidentes de la República.

Si bien todavía no se han definido
públicamente las condiciones del con-
curso público para su reemplazo, la in-
formación de transparencia da cuenta
de que la remuneración del director as-
ciende a cerca de $9,5 millones brutos.

Andrés Herrera está fuera de sus funciones desde octubre:

Gobierno remueve a
suspendido director del
Sernac y busca su reemplazo

J. AGUILERA

Debido a la “evaluación de su gestión”, el Ministerio de Economía le pidió
la renuncia al abogado, y abrirá un concurso público para sucederlo.

Andrés Herrera saldrá de la dirección del Servicio Nacional del Consumidor.

R
IC

H
A

R
D

 U
LL

O
A

B 4 MARTES 31 DE MARZO DE 2026ECONOMÍA Y NEGOCIOS

B4
La exgerente general de la Confederación de la Producción y el Comercio (CPC) y abogada

experta en resolución de conflictos, Macarena Letelier, se integró al equipo de Valtin Con-
sulting en calidad de socia y directora legal de la consultora. Su incorporación, que se venía
conversando desde hace tiempo con los socios de la consultora (Javier Vergara y Hermann
González) especializada en valorización de empresas y análisis económico, se produce en un
contexto en el cual se han multiplicado los niveles de conflictividad entre las empresas, y las
compañías y el Estado. Letelier aportará con una mirada estratégica en este ámbito, que
implica altos costos para las compañías, ya que normalmente las saca de su foco de negocios.

EX GERENTA GENERAL DE LA CPC, MACARENA
LETELIER, SE INTEGRA A VALTIN CONSULTING

co reguladores d i s t in tos .
Otros matizan: “Tenía una
preparación más que adecua-
da y había hecho un buen tra-
bajo”. Gaspar, en cambio, ge-
neraba anticuerpos por su
concentración de poder como
único experto jurídico del or-
ganismo: “Era percibido como
alguien muy ligado a las san-
ciones por los fiscalizados”,
resume otra fuente.

Protagonistas de los grandes
escándalos

García condujo las audi-
torías que revelaron

las irregularidades de Sar-
tor y desde su área provi-
no la recomendación al
Consejo de suspender
aportes y revocar el

per-
mi-
s o

de existencia
de la gesto-
ra.

Gaspar,
p o r o t r a
p a r t e ,
prestó la
o p i n i ó n
j u r í d i c a
para las du-
ras sancio-
n e s c o n t r a
LarrainVial

Activos en el caso Factop y tam-
bién para las aplicadas al Grupo
Sartor. 

Tornel llegó a la presidencia
tras ser voto disidente en va-
rias sanciones a fiscalizados,
donde expuso abiertamente
sus justificaciones para su po-
sición.

Cambio de ciclo
Otras fuentes consulta-

das piensan que los cam-
bios tienen que ver con otra co-
sa: dotar de mayor dinamismo
al mercado de capitales. “Hubo

un momento en el que se
implementaron varias

regulaciones nuevas
y que se hicieron
bastante bien”, seña-
la una fuente de la in-
dustria. 

Otro consultado
comenta que lo ocu-

rrido “se rela-
ciona con un
cambio de ci-
clo, en el que
se va a dar
c a d a v e z
mayor prio-
ridad a me-
d i d a s q u e
b u s q u e n
crecimiento
y mayor di-
namismo”.

Un exfun-
cionario de la

entidad lo ve
distinto: “De to-
das formas hay
que saber mas-
car chicle y ca-
minar al mismo
tiempo, por algo
es el regulador y
los emisores se
llaman fiscaliza-
dos”.

El jueves 19 de marzo, a una
semana de asumir el nuevo go-
bierno, la recién designada
presidenta de la Comisión pa-
ra e l Mercado F inanc iero
(CMF), Catherine Tornel, des-
vinculó a tres altos directivos
del regulador: Daniel García
(director general de Supervi-
sión de Conducta de Merca-
do), José Antonio Gaspar (di-
rector general Jur ídico) y
Nancy Silva (directora general
de Estudios). En términos cor-
porativos, esto equivale a que
el presidente de una compañía
hubiera cesado a su plana eje-
cutiva principal de un día para
otro.

La decisión coincidió con de-
claraciones del ministro de Ha-
cienda, Jorge Quiroz, quien se-
ñaló públicamente que Tornel
“revisaría regulaciones banca-
rias para ver si se imponen car-
gas excesivas al crédito”. Según
o b s e r v a n
fuentes del
m e r c a d o ,
nunca antes
un ministro
se había refe-
rido así sobre el líder de un orga-
nismo autónomo. La decisión
fue adoptada por la presidenta
del Consejo en uso de sus atri-
buciones.

El Mercurio Inversiones reco-
gió tres hipótesis entre exaltos
funcionarios del regulador y ac-
tores del mercado, todos en re-
serva, para explicar lo ocurrido:

Las críticas que pesaban
García —periodista con

maestrías en regulación y
d e r e c h o — a r r a s t r a b a

cuestionamientos especial-
mente desde su paso por la In-
tendencia de Seguros. “Las
materias de seguros son súper
técnicas y acumuló varias crí-
ticas de los regulados”, señala
un exalto funcionario sobre el
aludido, quien trabajó con cin-

Qué comenta el mercado
sobre la dura decisión de

Tornel en la CMF
Si la CMF fuera una empresa, la nueva
presidenta acaba de desvincular a sus
tres principales gerentes. 

¿CAMBIO DE CICLO O DEBILITACIÓN INSTITUCIONAL?

CAMILO SOLÍS

Catherine
Tornel es la

presidenta de la
CMF desde el 11

de marzo de
2026.

Más detalles en 
www.elmercurio.com/inversiones

Hoy estaré en nuestro centro de
distribución en Colina para anunciar
la inversión más importante que
Mercado Libre ha realizado en Chile.
Más que montos, lo relevante es la se-
ñal: invertir hoy en el país es un ejerci-
cio de confianza, pero que sigue
echando de menos decisiones y certe-
zas para que esa confianza se vuelva
contagiosa. 

Tenemos condiciones que muchos
países quisieran. Una solidez institu-
cional que nos distingue, hemos sido
early adopters de las grandes disrup-
ciones tecnológicas, lideramos en in-
fraestructura digital en la región y te-
nemos un ecosistema tecnológico ac-
tivo. Y aun así, exportamos menos
servicios digitales que países más pe-
queños, como Uruguay y Costa Rica. 

El capital es predecible: viaja a paí-
ses con menos riesgo y mejor retorno.
Atendiendo a esa lógica, y frente a los
cambios del mundo, el momento de
ser más sexy es ahora, y crear las capa-
cidades que serán el commodity del fu-
turo. Ahí hay al menos tres decisiones
urgentes.

Primero, infraestructura.
La conversación sobre IA suele

centrarse en lo visible. Pero lo más de-
finitorio es la infraestructura. Logísti-
ca, conectividad, capacidad tecnoló-
gica. Ningún país compite solo con
buenos diagnósticos y presentacio-
nes de PowerPoint.

La economía digital crece varias
veces más rápido que la tradicional, y
eso exige inversión sostenida. Nues-
tra inversión no es en meras “opera-
ciones”. Es capacidad productiva pa-
ra una economía distinta. Sin esa ba-
se, no hay escala posible.

Segundo, capital humano.
Chile forma talento, pero no logra

convertirlo en ventaja competitiva.
Hoy seguimos siendo un actor menor
en exportación de servicios digitales.
Eso no se explica por falta de profe-
sionales, sino por falta de industria. 

Si no generamos condiciones para
que las empresas contraten, desarro-
llen y exporten desde Chile, el talento
se va. Necesitamos crear ventajas
concretas que funcionen en una eco-
nomía real y nos dé atractivo. 

Tercero, seguridad.
Sin seguridad, no hay inversión. Es

positivo que este tema esté hoy en el
centro del debate. Porque ningún
país logra desarrollar sectores sofisti-
cados en entornos inseguros.

En los años anteriores se ha elevado
la discusión de seguridad como una
indudable urgencia social. Pero es
más que eso. Es también una condi-
ción económica clave.

Así, Chile tiene todo para liderar
esta etapa, y trazar metas ambiciosas,
como convertirnos realmente en Hub
Digital al 2030. 

La inversión que hoy anunciamos
es una señal de confianza, pero tam-
bién busca que esta se multiplique. La
confianza tiene una característica
particular: cuesta construirla, pero
cuando aparece, se expande rápido. Y
esto es clave porque en esta era de dis-
rupción surge una clara advertencia:
el tiempo importa.
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