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Cuando la escuela deja de ser refugio F

El brutal asesinato de una inspectora al interior
de un colegio en Calama no solo conmociona por
su crudeza. Remueve algo aún más profundo: la
pérdida de una certeza básica sobre la cual se ha
construido históricamente la vida en sociedad,
que la escuela es un espacio seguro.

El hecho, ocurrido el pasado 27 de marzo, donde
un estudiante atacó con un arma blanca a fun-
cionarios y alumnos, dejando una víctima fatal y
varios heridos, marca un punto de inflexión. Ya no
hablamos únicamente de conflictos entre pares,
ni de episodios aislados de violencia escolar. Lo
que emerge con fuerza es una crisis estructural
que ha ido incubándose silenciosamente y que
hoy estalla de la peor forma posible.

Un estudio del Observatorio Social de la Uni-
versidad del Alba revela que un 78,9% de las per-
sonas percibe la violencia escolar como frecuen-
te o muy frecuente, mientras apenas un 36,6%
considera que los colegios son espacios seguros.
Es decir, la tragedia de Calama no irrumpe en
el vacío: se inscribe en una percepción social ya
deteriorada, donde la escuela ha comenzado a
perder su rol protector.

La reacción inmediata del Gobierno -anunciar
medidas como detectores de metales y refuerzos
de seguridad-responde a la urgencia y también,
a la presión pública. Sin embargo, el riesgo es evi-
dente: confundir el síntoma con la enfermedad.

Convertir los establecimientos educacionales
en espacios de control puede ser necesario en
determinados contextos, pero difícilmente será
suficiente. La evidencia es clara: la ciudadanía
no solo exige seguridad, sino también preven-
ción. Más participación de las familias, mayor
autoridad docente, apoyo psicológico y herra-
mientas reales para abordar conflictos antes
de que escalen.

El problema, entonces, no comienza en la
puerta del colegio. Comienza mucho antes, en
hogares tensionados, en comunidades fragmen-
tadas, en entornos digitales que amplifican la
violencia y en un sistema educativo que muchas
veces carece de herramientas para contenerla.
La escuela, en este escenario, no es el origen
del problema, pero sí el lugar donde todas esas
fracturas convergen.

Por eso, lo ocurrido en Calama debe leerse
como una advertencia mayor. No basta con refor-
zar protocolos ni endurecer sanciones. Se requie-
re una política integral que entienda la violencia
escolar como un fenómeno social complejo, que
involucra a la familia, al Estado y a la comunidad
en su conjunto. Porque cuando una inspectora
muere en su lugar de trabajo -un colegio- no
solo falla la seguridad, fallan las certezas que
todas las familias tenemos de que la escuela "es
un lugar seguro".
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-Sé que hemos debido tomar decisiones

impopulares, pero ese es un término muy

relativo, porque les aseguro que eran muy

populares entre nuestros financistas.

CARTAS A LA DIRECTORA
MAZAZO TRANSVERSAL PARA
PYMES

Señora directora:
Elalza en el precio de los combustibles

no solo presiona la inflación, también
tensiona directamente la operación de
las pymes. En la práctica, impacta toda
su cadena de costos: transporte, logística,

proveedores y producción.
El problema es que este shock llega en

un momento particularmente complejo,
con costos ya presionados al alza por el
tipo de cambio y los fletes internaciona-
les. A ello se suma un escenario externo
aún incierto que apunta hacia condicio-
nes financieras globales más restrictivas:
menor liquidez, crédito más caro y már-
genes que se estrechan al límite. Para una
pyme que opera con flujos de caja frágiles,
cuando los costos suben por varios fren-
tes al mismo tiempo, el margen de error
simplemente desaparece.

Ahí está el verdadero riesgo. No es
solo más inflación, es menor actividad,
inversión postergada y empresas que
comienzan a quedar fuera. En esa dimen-
sión, este tipo de alzas no es transitorio

y puede tener efectos persistentes sobre
la capacidad de crecer.

Ignorar esa dimensión puede terminar
profundizando un problema que, más
temprano que tarde, se refleja en toda
la economía.

Hans Huber
Risk & Portfolio Associate Xepelin

RECORTAR LA SEGURIDAD

Señora directora:
El gobierno ha sostenido, desde la cam-

paña, que en Chile vivimos una crisis
de seguridad. Bajo ese diagnóstico, la
seguridad pasó a ser el eje de su acción
política. Por lo mismo, el recorte cercano
a los $72 mil millones en el Ministerio de
Seguridad tensiona directamente con ese
diagnóstico.

Más allá del monto, el problema es
el contenido del recorte. La reducción
recaerá sobre gasto en personal, opera-
ción y servicios en Carabineros, así como
dotación en la PDI. También afecta la
mantención de infraestructura y vehí-

culos, además de programas vinculados
a la persecución penal y la intervención
territorial. Se trata de componentes crí-
ticos del funcionamiento del sistema de
seguridad.

Un gobierno que ha definido la segu-
ridad como su principal tarea no puede
tratarla como un simple gasto más dentro
de un ajuste presupuestario general. Se
instala una crisis para gobernar, pero al
momento de asignar recursos se actúa
como si no existiera. No es serio hablar de
crisis y recortar donde esa crisis se juega.

Víctor Beltrán Román,
académico Facultad de Derecho UDP

FRAUDES DIGITALES Y ADULTOS
MAYORES: UNA BRECHA QUE
CUESTA CARO

Señora directora:
Las estafas contra adultos mayores se

han cuadruplicado en los últimos ocho
años, según cifras de la Subsecretaría de
Prevención del Delito. Más importante
aún: esta realidad está subestimada, ya

que una parte importante de las víctimas
no denuncia.

En este contexto, la brecha digital es
un factor crítico. Muchos adultos mayo-
res no cuentan con las herramientas para
identificar fraudes cada vez más sofisti-

cados, que hoy combinan suplantación de
identidad, ingeniería social y capacidades
basadas en inteligencia artificial.

Frente a este escenario, las respuestas
actuales son insuficientes. No basta con
advertencias generales. Se requiere una
política pública integral que combine
educación digital continua, campañas
focalizadas y canales de denuncia acce-

sibles. Al mismo tiempo, es clave facilitar
el acceso a tecnologías de verificación
de identidad simples para el usuario, y
exigir a plataformas y entidades finan-
cieras estándares más robustos de auten-

ticación y prevención de fraude. Solo así
podremos reducir la brecha digital y pro-
teger a los usuarios más vulnerables, un
desafío que ya no es solo tecnológico, sino

que una responsabilidad estructural.

Alberto Juárez
VP Digital ID & Trust, Sovos
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