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ijena
Lincolao

“Las mayores
discriminaciones
las he vivido aca, no
en Estados Unidos”™

HACE TRES DECADAS, LA NUEVA
MINISTRA DE CIENCIA, TECNOLOGIA,
CONOCIMIENTO E INNOVACION SE FUE A
WASHINGTON SIN SABER INGLES. ALLA
ESTA PROFESORA DE ORIGEN MAPUCHE
DESARROLLO DIFERENTES OFICIOS,
ESTUDIO UN DOCTORADO EN .
ADMINISTRACION Y CIENCIAS POLITICAS
Y TRABAJO EN EL DEPARTAMENTO DE
EDUCACION DEL DISTRITO DE COLUMBIA,
PERO SE REINVENTO COMO ’
EMPRENDEDORA TECNOLOGICA. “L.O MAS
IMPORTANTE ES POTENCIAR A CHILE'Y
SUS CAPACIDADES”.

2OR Juan Luls Satinas T. FOTOGRAFIA Sergio Alfonso Lopez.

a llamada ocurrid el 31 de diciembre. Era cerca del medio-
dia. Como suele hacerlo todos los afios, Ximena Lincolao
(57) habia viajado desde Washington para celebrar las
fiestas de fin de aflo con su familia en Chile. Una tradicién
en la que la acompafian su marido, un ingeniero en ciberseguridad, y
su hijo de siete afios. Aungue era el dltimo dfa de 2025 y parte de los
Lincolao Pilquian iniciaban los preparativos de la fiesta, ella seguia
trabajando en remoto: tenia el computador abierto sobre la mesa,
Entonces sond el teléfono de Ximena Lincolao. Al otro lade escu-
ché la voz del Presidente José Antonio Kast. Fue el inicio de una
conversacion que durarfa apenas unos minutos, pero que sorprendid.
—Empez6 a conversar del Ministerio de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacion, y me ofrecid ser su ministra. Fue una
conversacion muy positiva, muy buena... Para mi realmente fue un
honor.
—&Acepté en el momento?
~Bueno, serfa irresponsable decir que no lo pensé, porque todos
los ministros creo que o pensamos mucho antes de aceptar el cargo.
Pero en mi caso significaba muchas cosas: volver a Chile después de
vivir 30 afios afuera, donde armé una familia y una carrera. Entonces

implicé conversar con mi marido, con mi hijo y con mi familia acé.
Lo pensamos muy profundamente, porque es un cambio muy dristi-
<o de vida.

Pero para Ximena Lincolao —quien es profesora de Castellano y
Filosoffa y a fines de los 90 emigrd a Estados Unidos, donde se abrié
camino como funcionaria publica en Washington D.C. y luego derivé
ala innovacidn tecnoldgica— la propuesta de regresar a Chile y asu-
mir una responsabitidad gubernamental se impuso.

—No todos los dias te llama un presidente para darte un honor asi
—dice Ximena Lincolao mientras cruza las manos en la mesa de
reuniones de su oficina.

¥l trabajo que Ximena Lincolao ha desarrollado en Estados Uni-
dos ha sido reconocido por Forbes, que en 2016 la incluyé entre las
cinco mujeres que movilizan a la comunidad latina.

—&Cémo supo el Presidente Kast sobre usted y de su carrera?

—Fue hace bastantes afios. £, como muchos otros chilenos vincu-
lados a politicas pablicas en el extranjero, visitd una compafiia en la
que yo trabajaba antes, que se llama Phone2Action. Ahi organizdba-
mos eventos y espacios de conversacion, Debe haber sido el 2016 o
2017. A ese lugar than personas interesadas en la participacién civica:
Beatriz Sanchez y Alfredo Moreno, entre otras. Era un espacio bas-
tante transversal, donde se reunfan personas mas alld de sus posicio-
nes politicas. Ahi 1o conocl. Mantuvimos el contacto durante casi diez
afios, conversando principalmente sobre tecnologia, educacion y los
cambios en el mundo; nada politico. Con el tiempo, él se fue enteran-
do de hitos de mi vida y de mi carrera, y nos mantuvimos en contac-
to. Por eso, cuando asumid, ya conocia mi trayectoria y cédmo podia
aportar al pais.

Ahora comenta que ha empezado a construir una red con el resto
de los integrantes del nuevo gobierno.

~Conoci a los otros ministros y a los miembros del gabinete el dia
del anuncio en la mafiana, y todos los dias conozeo a alguien nuevo...
Trasladarse a vivir a otro lugar después de tantos aflos siempre es
complejo, pero cuando se deja la familia en otro lugar, es un cambio
mucho mayor —dice la ministra y hace una pausa,

—Creo que este esfuerzo simboliza la importancia que tiene este
trabajo para mi... Es una oportunidad ayudar a que cosas buenas
pasen en Chile, lograr que pueda tener un perfil internacional y
elevar las innovaciones que se desarrollan aca.

EEE]

Desde su oficing, ubicada en an octavo piso, se despliega el frontis
de La Moneda. Este espacio se ha transformado en su segunda casa.
Hace unas semanas, llegd a Chile para jurar como ministra y ahora
reparte su tiempo fuera del ministerio entre la casa de su hermano,
quien le cedid su dormitorio principal en su casa en La Reina (“Ahi
tengo toda mi ropa”) v el hogar de sus padres en Maipi.

—FEstoy en proceso de instalacion —comenta y luego agrega:

~Fado esto ha sido diffcil en términos familiares. Diariamente yo
llevaba a mi hijo al colegio... Ahora ellos estan alld.

Ellos son su marido y su hijo, quienes se quedaron en Washington.
Su marido mantuvo sus proyectos en Virginia y su hijo estd cursando
la mitad de su afio escolar.

—Vinieron hace unas semanas y después regresardn en junio,
cuando sean las vacaciones. Entonces mi hijo va a estar aqui conmigo
dos meses.

Antes de cumplir los cincuenta, cuando Ximena Lincolao habia
abandonado la esperanza de ser madre, nacié su hijo.

—Las mujeres a veces nos tenemos que postergar un poquitito por
la carrera, éno? Porque eso es una realidad...Yo querfa tener hijos
hace mucho tiempo, pero me costd mucho.
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decfan: “Nadie va a usar eso”.

Lincolao recuerda que
escribid el diagrama de su
proyecto en una servilleta y
luego la utilizaba para tratar
de convencer a la gente.

—Me obsesioné con crear
esta aplicacion e hice las
patentes, Me movi al mundo
de la tecnologfa. Hice un four
como de cuatro meses para
presentarlo, iba a ferias de
tecnologia tratando de con-
vencer a la gente, hasta que
lo hicimos.

—&Y cémo funciond esa

plataforma?

—Super bien, fue muy famosa; de hecho, muches politicos de acd
fueron a Estados Unidos: querian aprender de la participacién civica
con tecnologia, También trabajameos con artistas como Pearl Jam,
que usé Phone2Action para hacer llamadas de accién de los concier-
tos y decia ustedes involacrense en las tareas de los legistadores.

Luego fue CEQ y cofundadora de BuildWithin, plataforma que
ayuda a modernizar los sistemas de capacitacidn y desarrollo laboral.

—Hua p do gue el o estaba en stariup mode dqué
significa eso?

—El ministerio estd en sfarfup mode porque es un ministerio
joven. Pero también nosotros como equipo estamos en ese modo y
eso significa que tienes que trabajar mucho para lograr cosas en poco
tiempo. Hay principios de agilidad, velocidad, optimizacién de proce-
sos, duplicacién, simplificacién, uso de tecnologia, resultados... Ruti-
nas de trabajo también, eso es startup mode.

Su principal habilidad, explica Lincolao, es el “pensamiento siste-
mdtico”.

—Siempre estoy conectando Ias cosas. Siempre estoy conectando
las cosas en mi mente en forma natural, yo siempre veo como las
consecuencias de cosas: si hace esto, va a pasar esto, hay que conec-
tarlo con lo de mds alla.
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Tras la mesa de reuniones de la ministra hay una pizarra blanca
donde tiene manuscrita su lista de prioridades. Se repiten las pala-
bras “auditoria”, “convenios”, “controles internos”.

—Hay una parte de gestion del ministerio muy importante. Noso-
tros para poder lograr lo que queremos, tenemos que tener un apara-
to, una maquina operacional muy dptima.

—éFue compleja la decision de suspender Becas Chile, espe-

il en {ster y posde ado en el extranjero?

—Frente a un recorte presupuestario, analizamos dénde generar el
menor impacto posible para el pafs y para los objetivos del ministe-
rio. También evaluamos programas que venian con observaciones de
la Dipres desde afos anteriores, particularmente en el uso de los
recursos. Entre ellos, identificamos problemas en Becas Chile, tanto
en rendiciones como en el seguimiento de quienes recibian estos
beneficios. Estas becas implican un seguimiento de hasta 16 afios por
persona, lo que significa un costo operacional alto. Ademds, el monto
entregado —entre 60 y 80 millones de pesos— no considera la situa-
ci6n socioecondmica de quien postula. Tampoco contamos con estu-
dios sisteméticos que evalden si estas becas han tenido impacto en la
movilidad social. Cuando el programa se cred, en Chile habia muchas

menos universidades y aproximadamente ta mitad de los programas
de magister y posdoctorado que existen hoy. Actualmente, las propias
universidades nos piden fortalecer sus programas locales.

La ministra agrega:

~La creaci6n de Becas Chile es de 2008, y entre 2014 y la fecha ha
tenido 7400 beneficiados, por un costo de US$ 500 millones. Enton-
ces surgen preguntas legitimas: épor qué se les otorgan a ciertas
personas y no a otras? y écémo nos aseguramos de que estas becas
lleguen realmente a todos los chilenos? Existe una percepcién de que
el sistema no es completamente equitativo. Por eso, tenemos la res-
ponsabilidad de revisar y examinar su disefio, considerando ademas
que la realidad del pafs ha cambiado mucho en los tltimos 18 afios. Al
final, lo mas importante es potenciar a Chile y sus capacidades.

—&Cudl es su opinion sobre el cierre de centros de excelencia
e dreas prioritarias, como el cambio climdtico v envejecinien-
to? &Existe algiin plan de continuidad?

—Estos centros (como el de cambio climatico y el de Ia Universi-
dad Catélica del Norte) fueron cerrados en la administracion ante-
rior. Nosotros hemos estado evaluando las razones de esos cierres y
hemos conversado con las universidades al respecto. Existe un im-
portante descontento en el mundo académico por estas decisiones.
Ademas, también hay preccupacion porque en la administracién
anterior se redujo la gufa téenica para la proteccién de los cielos en

astronomia.

—En una entrevista dijo que los centros de datos representan
una oporturddad para Chile.

—Cuando nosotros hablamos por WhatsApp, toda esa informacién
pasa por un centro de datos. Cuando vamos al médico y usamos una
maguina que estd conectada al internet, pasa por un centro de datos,
1o mismo ocurre cuando sacamos una foto en Instagram o usamos
TikTok. Pero cuando los centros de datos estan muy lejos, hay distan-
cia de la llegada, hay lentitud, hay problemas técnicos. Entonces, que
los centros de datos estén ubicados en Chile, en vez de que estén en
Argentina, en Perti o en Brasil, nos conviene...No nos podemos que~
dar atrds, porque cuando Chile le dice no a una inversién en un
centro de datos, otro pais la toma... Como inversién para Chile es
muy buena: erean trabajo, mejoran el desarrollo econdmico.

Pero explica la ministra que en Chile existe burocracia y procesos
muy largos para estas compafifas,

—Imaginate que en Japdn se demora de uno a dos aflos para tener
un centro de datos, pero en Chile, entre cinco y diez afios o mas. El
cuello de botella son los permisos consecutivos. T terminas un
permiso y empiezas el segundo permiso, Después el tercer permiso,
En otras partes del mundo son paralelos.

—Pero estos centros de datos implican un i

~Fodas las infraestructuras tienen un impacto ambiental, todas.
Por eso crec que es importante que nosotros les demos mucha infor-
macién a los chilenos, asi pueden tomar las decisiones y pueden
decir: “Sabes que esto estd bien o esto estd mal”. Es importante con-
versar con sus legisladores sobre lo que opinan, ete. Porque al mismo
tiempo que un centro de datos tiene un impacto ambiental, también
tiene un impacto en la creacién de trabajo, desarrollo econdmico.

Sobre el trabajo futuro dice:

—Nosotros vemos una oportunidad muy grande para Chile. No sé
si escuchaste que Gary Shapiro (CEO de Consumer Technology
Association) guien durante un evento organizado por la Pontificia
Universidad Catélica dijo que la tecnologia y la innovacién van a ser
uno de los ejes del crecimiento econdmico de Chile. Este Gobierno
tiene prioridades como la seguridad, la educacidn, fa vivienda, pero la
teenologia y la innovacién y la ciencia son transversales. #
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