DIARIO FINANCIERO

Fecha: 31/03/2026

Vpe: $4.713.804
Vpe pag: $7.443.240
Vpe portada: $7.443.240

Audiencia: 48.450 Seccioén: REPORTAJE
Tirada: 16.150 Frecuencia: 0

Difusion: 16.150

Ocupacion: 63,33%

“La ciberseguridad deja de ser un
discurso estratégico y pasa a ser una
exigencia operativa inmediata”

Con la entrada en régimen de nuevas exigencias para los Operadores de Importancia Vital (OIV), la Ley 21.663 eleva el
estandar: ya no basta con planes y declaraciones. La continuidad operacional y la resiliencia digital pasan a medirse por
capacidades concretas —y demostrables— de contencién, mitigacion y respuesta.

El 26 de diciembre de 2025 entr6 en operacion
la Instruccién General N°4 de la Agencia Nacional
de Ciberseguridad (ANCI), que fija una linea base
obligatoria para la gestién de incidentes en los OIV.
En este contexto, conversamos con S&A Chile sobre
como estas exigencias impactan a las organizaciones
y que estrategias recomiendan para abordarlas.

Exigencias que ya no admiten postergacién

Ricardo Riquelme, Gerente de Servicios Profe-
sionales y Consultoria de S&A Chile, advierte que “la
normativa establece exigencias claras: implementacion
de sistemas de gestion de seguridad de la informacion,
planes de continuidad operacional, capacidades de
respuesta ante incidentes, notificacién a afectados y
programas de capacitacion, entre otras. El incumpli-
miento expone a sanciones relevantes y, mas critico
adn, a riesgos operacionales y reputacionales de
alto impacto”.

De acuerdo con la informacién disponible, el
diagnéstico es nitido: muchas organizaciones atin
no dimensionan el desafio. Se observan empresas
en etapas iniciales, sin un diagnodstico de brechas
(GAP) que les permita priorizar inversiones, definir una
hoja de ruta y avanzar con foco en los requerimientos
mas criticos. Ese desfase abre una brecha entre la
exigencia regulatoria y la capacidad real de respuesta.

Una mirada desde la experiencia practica (y
desde el cumplimiento)

En esalinea, Carlos Norambuena, Gerente General
de S&A Chile, plantea que Ia clave ya no es qué falta,
sino si la organizacion puede operar bajo un incidente
grave. Propone tres focos: gestion real de riesgos;
continuidad probada, no declarada; y claridad absoluta
sobre gobernanza y notificacion a la ANCI. El objetivo
no es solo cumplir, sino construir una arquitectura
de ciberseguridad resiliente.

En S&A Chile, el abordaje se construye desde la
experiencia operativa: como proveedor de servicios Tl,
datacenter y ciberseguridad, y también como organi-
zacion incluida en el ecosistema regulado. Esa doble
perspectiva permite traducir el alcance normativo en
una propuesta concreta para el mercado.

Patricia Muggioli, Gerente Comercial de S&A Chile,
sostiene que “las empresas declaradas en el listado
publicado por la ANCI encontrardn en S&A Chile el
socio tecnologico que necesitan: una compariia con mas
de 35 affos en el mercado, con el Centro Tecnolégico
‘Edward Seleme’, y con un equipo de especialistas que
suma mas de 300 certificaciones, capaces de apoyar
en el disefio y ejecucion de una estrategia realista
para enfrentar los desafios de la norma”.

Patricia G te Ci
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Proteccion del dato: el punto critico del
cumplimiento

Para Ricardo Riquelme, la base esta enimplementar
capacidades criticas de proteccién de datos, donde
IBM Guardium cumple un rol central en el cumplimiento
de la Ley 21663: “esta plataforma permite establecer
control efectivo sobre datos sensibles mediante moni-
toreo continuo, trazabilidad de accesos y actividades,
y deteccién temprana de comportamientos andémalos”.

En un contexto donde la normativa exige visibilidad,
control y capacidad de respuesta, Guardium habilita
reduccién del impacto con alertas en tiempo real
y mecanismos de contencién, ademds de generar
evidencia robusta para auditorias y reportabilidad
ante el regulador. Sobre esa base, la estrategia se
complementa con capacidades de monitoreo y co-
rrelacion de eventos a través de IBM QRadar (SIEM),
buscando una gestién integral de amenazas alineada
a los requerimientos regulatorios y operacionales
de las OIV.

Patricia Muggioli enfatiza que el instructivo re-
cientemente vigente exige capacidades concretas y
medibles: respuesta en tiempo critico, control estricto
de accesos y evidencia y coordinacién.

El momento de actuar es ahora. Contar con un
partner con experiencia comprobada permite
acelerar el cumplimiento, optimizar inversiones y
reducir riesgos de forma efectiva.

Y Carlos

Si su organizacion es OIV o se encuentra en
proceso de evaluacion, lo invitamos a contactar
a S&A Chile para una asesoria especializada

en cumplimiento y fortalecimiento de

su estrategia de ciberseguridad.




