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"Se sigue operando con la
misma lógica del ex Sename"
Funcionarios realizaron diversas críticas, tras la riña que dejó dos personas heridas en residencia de calle Castellón.

Cristian Aguayo Venegas
cronica@estrellaconce.cl

a riña registrada el

pasado domingo 29de marzo en una resi-
dencia del Servicio de Pro-
tección Especializada a la
Niñez y Adolescencia, ubi-
cada en la calle Castellón
de Concepción, y que dejó
a un menor y a una cuida-
dora con heridas, volvió a
reactivar las críticas en tor-
no al funcionamiento de
estos centros.

Mientras el represen-
tante de los funcionarios
en la zona advierte falta de
inversión y sostienen que
el sistema continúa ope-
rando bajo lógicas del anti-
guo Servicio Nacional de
Menores (Sename), vecinos
del sector aseguran que
ningún gobierno ha abor-
dado el problema en su re-
al dimensión y que los epi-
sodios de violencia en la re-
sidencia siguen afectando
al barrio.

"La Asociación, a nivel
nacional, expresa en pri-
mer lugar su solidaridad
con el adolescente y la fun-
cionaria agredidos. Ambos
son víctimas de un sistema
de cuidado que está en su
peor criticidad y no vemos
que se hayan adoptado las
medidas tendientes a mo-
dificar los modelos de
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LOS JÓVENES LESIONADOS PERTENECEN A LA RESIDENCIA UBICADA EN CASTELLÓN CON SAN MARTÍN.

atención residencial para
los NNA bajo nuestro cui-
dado, a pesar de las nume-
rosas advertencias y pro-
puestas que hemos entre-
gado a la autoridad·, seña-
ló Rodrigo Bustos, repre-
sentante de los funciona-
rios de la región.

"Los servicios públicos
llamados a intervenir en
favor de estos adolescen-
tes y niños no han hecho
las inversiones a las que es-
tán obligados por ley (Ley
de Garantías y Derechos
de NNA) para generar una
intervención simultánea y

efectiva", dijo.
"Es decir, se sigue ope-

rando con la misma lógica
del ex Sename, en que
nuestro servicio se hace
cargo de atender sujetos
con necesidades para las
cuales nuestro personal no
cuenta con la especializa-

Son muchos los
gobiernos que
han tratado de
sacar esto

adelante, pero no
ha pasado nada".

Elsi Provoste, dirigenta vecinal
del sector P. Ecuador Norte

ción ni los recursos míni-
mos para ejercer el debido
cuidado. Y lo peor es que
las consecuencias de la
inactividad estatal y gu-
bernamental las pagan los
mismos NNA y el personal
que los cuida", concluyó.

Asimismo, Elsi Provos-
te, presidenta de la JJVV
Parque Ecuador Norte, re-
lató que "lo venimos ha-
blando desde hace mu-
chos años atrás. Sabemos
que esto es un asunto que
no parte de aquí, es de más
arriba. Son muchos los go-
biernos que han tratado
de sacar esto adelante, pe-
ro no ha pasado nada. En
el fondo, ha sido un cam-
bio de nombre para mejo-
rar la imagen y nada más".

"Siempre hay proble-
mas en Castellón, siempre
están viniendo los carabi-

neros, Seguridad Ciudada-
na también. Cuando es ne-
cesario llegan ellos, des-
pués tienen que esperar al
carabinero y, bueno, hay
todo un protocolo; tam-
bién a la ambulancia. Tie-
nen que esperar para aten-
der a la gente, pero no pue-
de estar pasando esto en
pleno centro", comentó.

"Creo que ya debemos,
como vecinos, organizar-
nos para ver qué se puede
hacer y sacarlos de acá del
centro, porque necesitan
más espacio. Asimismo,
necesitan saber algún ofi-
cio. Estamos viendo que
esto va cada día en aumen-
to, cada día es peor. Así
que esperemos que no ten-
gamos una tragedia y de
ahí ver qué hacer", cerró.
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Andrea Saldaña, directora
regional del servicio, sos-
tuvo que "ésta no es una si-
tuación regular, las condi-
ciones de salud de quienes
viven en residencias pue-
den que generen desregu-
laciones emocionales o
conductas violentas, razón
por la cual, existen proto-
colos y coordinaciones que
permiten acciones oportu-
nas orientadas a controlar
las posibles situaciones de
riesgo que afecten la vida
residencial"."
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Diputados piden medidas reales
frente a la violencia en residencias

Parlamentarios de la
zona pidieron que se
adopten mejores medi-
das, a raíz de la riña regis-
trada en la residencia del
Servicio de Protección de
Concepción.

"Lo ocurrido es de la
máxima gravedad. Aquí
no solo se está exponien-
do a los niños, sino tam-
bién a los funcionarios
que trabajan en condicio-

nes muy complejas. He to-
mado contacto con el sub-
secretario de la Niñez pa-
ra que estos hechos se in-
vestiguen a fondo, pero
sobre todo para que se
adopten medidas reales
frente a esta violencia que
ya es reiterada", señaló
Marlene Pérez, diputada
integrante de la Comisión
de Desarrollo Social.

"Tenemos una deuda

enorme y es urgente ac-
tuar. No podemos norma-
lizar la crisis en el sistema
de protección. Actuar es
urgente", complementó.

Asimismo, Sergio Bo-
badilla, diputado y presi-
dente de la Comisión de
Educación, expresó que
"las autoridades deben es-
clarecer con rapidez lo
ocurrido y reforzar de
manera urgente las medi-

2
personas resultaron he-
ridas en medio de una
riña en la residencia de
Concepción.

das de seguridad y proto-
colos de intervención en
este tipo de centros".

Servicio Nacional
de Protección Especializada
a la Niñez y Adolescencia

Mejor Niñez

EL EPISODIO ENCENDIÓ LAS ALERTAS POR EL FUNCIONAMIENTO.

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

31/03/2026
    $274.537
  $1.591.520
  $1.591.520

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

      46.615
      11.200
      11.200
      17,25%

Sección:
Frecuencia:

ACTUALIDAD
0

Pág: 3


