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ESTUDIO DE LA PUCV ABORDA LA VIOLENCIA DIGITAL.

Experta de la PUCV: "EI
anonimato en internet
facilita el ciberacoso"

Una investigación liderada
por la Escuela de Derecho
de la Pontificia Universidad
Católica de Valparaíso ana-
lizó la violencia digital co-
mo un fenómeno complejo
y en constante evolución,
abordando sus manifesta-
ciones y los desafíos que
plantea para el derecho y
las políticas públicas. El es-
tudio, encabezado por la
académica Laura Mayer, re-
unió a especialistas de dis-
tintas disciplinas para exa-
minar si este tipo de violen-
cia presenta características

propias que la diferencian
de aquella que ocurre fuera
del entorno digital.

Entre sus principales
conclusiones se establece
que la violencia digital no
es homogénea, sino que
adopta diversas formas de-
pendiendo del contexto en
que se desarrolla, como el
ámbito educativo, social o
laboral. El proyecto tam-
bién abordó fenómenos co-
mo el ciberacoso, el discur-
so de odio, la desinforma-
ción y el uso de tecnologías
emergentes, además de
analizar sus implicancias
jurídicas y sociales.

CIBERACOSO
En conversación con la aca-
démica, explicó que una de
las expresiones más visibles
de la violencia digital es el
ciberacoso, el cual puede
presentarse tanto en con-
textos escolares como uni-
versitarios.

Según detalló, estas con-
ductas se desarrollan a tra-
vés de redes sociales, chats

y plataformas digitales, e
incluso en comunidades de
videojuegos online, donde
pueden darse situaciones
de hostigamiento y discur-
so de odio.

Asimismo, advirtió que

"el anonimato en internet
facilita el ciberacoso", ya
que permite la creación de
perfiles falsos e incluso
múltiples cuentas para hos-
tigar a una misma persona

SANCIÓN A PADRES
Consultada por la actual
propuesta del Senado de
sancionar a los padres de
menores que cometen bu
llying, Mayer señaló que ac-
tualmente la legislación ci-
vil ya contempla la posibili-
dad de que estos respondan
por los daños causados por
sus hijos.

Sin embargo, enfatizó
que el foco principal debe-
ría estar en la prevención.
"Lo ideal es tratar que estas
situaciones no ocurran,
porque si se realizan estas
conductas, el daño ya está
provocado", indicó.

En esa línea, la acadé-
mica subrayó el rol de las
familias y de las comuni-
dades educativas en la pre-
vención del ciberacoso,
considerando que mucha
de estas situaciones se de-
sarrollan fuera del horario
escolar.

Según explicó, el uso d
teléfonos celulares y redes
sociales implica riesgos,
por lo que es necesario que
exista mayor conciencia
sobre su uso, especialmen-
te en niños, niñas y adoles-
centes.

Como parte de los resul-
tados de la investigación, el
equipo publicará durante
el primer semestre de 2026
un libro colectivo que abor-
dará la violencia digital
desde distintas disciplinas,
con el objetivo de aportar a
la comprensión del fenó-
meno y a la elaboración d
respuestas jurídicas y so-
ciales frente a estas proble-
máticas. «

Mayor demanda genera
colapso y sorprende a EFE
Usuarios reportaron vagones completamente llenos desde temprano, con
dificultades para abordar. La empresa evalúa ajustes operacionales.

Nicolás Palacios Opazo
La Estrella de Valparaíso

E1 servicio del tren Li-
mache-Puerto de
EFE Valparaíso regis-

tró una alta congestión du-
rante la mañana de este lu-
nes 30 de marzo, especial-
mente en los recorridos en
dirección a Puerto desde el
interior.

Usuarios reportaron
trenes completamente lle-
nos desde primeras horas
del día, una situación que
se mantuvo de forma sos-
tenida hasta cerca de las
11:30 horas.

De acuerdo con testi-
monios recogidos en terre-
no, la saturación comien-
za incluso antes de llegar a
estaciones intermedias. En
Quilpué, por ejemplo, pa-
sajeros aseguran que los
vagones ya vienen al lími-
te de su capacidad, dificul-
tando el abordaje en para-
deros posteriores.

En la recientemente
inaugurada estación Va-
lencia, la situación se vuel-
ve especialmente comple-
ja. Allí, varios usuarios in-
dicaron que deben dejar
pasar uno o más trenes an-
tes de poder subir, debido
al alto flujo de pasajeros.

Nicolás Leins, estu-
diante universitario que
viaja diariamente desde
Quilpué a Valparaíso, ex-
plicó que "a las 7:00 o 7:30
ya casi es imposible subir-
se. Muchas personas que-
dan abajo o logran subir
una o dos personas máxi-
mo. Yo tengo que esperar

LEV

PASAJEROS DEBEN BUSCAR ESPACIOPARA VIAJAR EN TRENES SATURADOS EN DIRECCIÓN A PUERTO.

como dos metros para po-
der entrar, porque es una
tarea titánica".

Pese a la alta demanda,
los pasajeros coinciden en
que la frecuencia del servi-
cio no es el principal pro-
blema.

Rafaela Pizarro, tam-
bién universitaria, afirmó
que "la frecuencia está
bien, pasan como cada
dos minutos, pero el pro-
blema es que se llenan de-
masiado".

A su juicio, una posible
solución sería aumentar la
cantidad de vagones: "Yo
creo que habría que aña-
dir más vagones".

La congestión no solo
se concentró en el horario
punta. Mario Rojo, otro
usuario, relató que cerca
de las 10:00 de la mañana
los trenes seguían funcio-

PLAN MARZO

Desde marzo, EFE Valparaíso aumentó un 59% la capacidad
en hora punta de la mañana, reforzando la operación con tre-

nes dobles y la incorporación de salidas adicionales desde Es-
tación El Belloto - considerando la operación de la nueva Es-
tación Valencia - entre las 07:15 y 07:45 horas, tramo de ma-
yor demanda, junto con la mantención de inyecciones de tre-
nes vacíos desde Sargento Aldea para mejorar la disponibili-
dad en estaciones como Villa Alemana. Sin embargo, la alta
congestión registrada en los últimos días da cuenta de una
demanda que continúa en aumento.

nando al límite de su capa-
cidad. "Venía muy satura-
do, como si fuesen las 7 y
media. La gente se empu-
jaba, incluso había perso-
nas sentadas en el piso",
señaló.

Entre las posibles cau-
sas de este aumento en la
demanda, usuarios apun-
tan al reciente incremento
en el precio de los combus-
tibles, lo que habría lleva-
do a más personas a optar
por el transporte público.

A esto se suman las
complicaciones en el trán-
sito vehicular durante las
primeras horas del día, en
particular ayer producto
de barricadas registradas
en el Troncal Urbano en
dirección a Viña del Mar,
específicamente en los
sectores de El Olivar y Li-
monares, en el contexto de
una nueva conmemora-
ción del Día del Joven
Combatiente.

Desde EFE Valparaíso
señalaron que, desde ini-
cios de marzo, se han im-
plementado una serie de
medidas operacionales
para aumentar la capaci-
dad del servicio, como el
refuerzo con trenes do-
bles y la inyección de tre-
nes vacíos desde estacio-
nes como Sargento Aldea
y El Belloto.

Según la empresa, este
plan ha permitido respon-
der en parte al aumento
de la demanda. Sin em-
bargo, reconocen que en
los últimos días se ha re-
gistrado un alza mayor en
el número de pasajeros, lo
que atribuyen tanto al in-
cremento en el precio de
los combustibles como a
conflictos viales en las
principales rutas del Gran
Valparaíso.

En ese contexto, indica-
ron que se están evaluan-
do ajustes operacionales,
especialmente fuera del
horario punta, conside-
rando también las necesi-
dades de mantenimiento y
limpieza de la flota. Asi-
mismo, advirtieron que
durante las horas de ma-
yor demanda la totalidad
de los trenes disponibles se
encuentra en operación,
por lo que cualquier inci-
dencia -como averías o
hechos de vandalismo-
puede impactar directa-
mente en la capacidad del
servicio.

Finalmente, desde la
empresa informaron que
trabajan en la incorpora-
ción progresiva de nuevos
trenes, cuyo ingreso al
sistema se encuentra ac-
tualmente en fase de
pruebas.«
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