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Ministerio del Interior

LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOSY RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL

NUm. 44.414 | Martes 31 de Marzo de 2026 | Péginalde7

Normas Generales
CVE 2790173

MINISTERIO DE SALUD
Superintendenciade Salud / Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud

AUTORIZA EL AJUSTE DE LOSPRECIOSBASE DE LOSPLANESDE SALUD DE
LA ISAPRE ISALUD SpA

(Resolucién)
NUm. IF 3.228 exenta.- Santiago, 26 de marzo de 2026.
Visto:

Lo dispuesto en los articulos 110, 114, 197, 198 y 198 bis y demas pertinentes del DFL N°
1, de 2005, del Ministerio de Salud; laresolucion N° 36, de 2024, de la Contraloria General de la
Republicay laresolucion RA N° 882/182/2023, de la Superintendencia de Salud, y

Considerando:

1. Que, mediante resolucién exenta SSIN° 294, de 2 de marzo de 2026, rectificada
posteriormente por la resolucion exenta SS/N° 329, de 9 de marzo de 2026, ambas publicadas en
€l Diario Oficia los dias 9 y 10 de marzo, respectivamente, la Superintendencia de Salud fijo el
porcentaje maximo de gjuste que las Instituciones de Salud Previsional (Isapres) deberan aplicar
a momento de decidir aumentar los precios base de sus planes de salud, el cual corresponde aun
3,5%.

En consecuencia, la facultad que tienen las isapres para gjustar los precios base de sus
planes de salud no podra exceder en ningln caso dicho porcentaje, toda vez que € ICSA opera
como un limite méximo a dichos gjustes, conforme a lo dispuesto en € numeral 3 del articulo
198 del DFL N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud.

2. Que, laley 21.700, publicada el 13 de septiembre de 2024, modific el DFL N° 1, de
2005, del Ministerio de Salud, entregando potestades a esta Superintendencia de Salud para
verificar el porcentgje de guste informado por cada una de las isapres que deseen adecuar €
precio base de sus planes de salud en consideracion a sus antecedentes aportados.

Asimismo, facult6 a esta Entidad para autorizar el gjuste de |os precios base de |os planes de
salud, en caso que proceda, € que en ninglin caso puede ser superior a valor resultante de la
verificacion realizada por 1a Superintendencia ni a Indice de Costos dela Salud (ICSA).

3. Que, respecto ala comunicacion que deben redlizar las isapres a esta Superintendencia, €
articulo 198 del DFL N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, establece que, dentro del plazo de
15 dias corridos contados desde la publicacion del ICSA, las instituciones de salud previsional
deberan informar a la Superintendencia de Salud su decision respecto de si aumentaran o no el
valor del precio base de sus planes de salud. Ademas, dispone que, en caso de optar por un
aumento, deberédn comunicar el porcentagje de aguste que aplicaran a todos sus planes,
acomparando |os antecedentes exigidos por la normativa. Agregandose que la Superintendencia
de Salud, mediante circular dictada a efecto, establecera la forma en que las isapres deberan
informar dichos antecedentes.

Adicionalmente, el Titulo VI, del Capitulo IV del Compendio de Normas Administrativas
en Materia de Informacion de la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud
(Compendio de Informacion), regula el procedimiento de envio de informacion y los parametros
técnicos que deben considerarse para la verificacion del aumento de los costos operacionales que
justifiquen eventuales alzas en e precio base de |os planes de salud.
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4. Que, en base a antedicha norma administrativa, la Isapre Isalud S.p.A., con fecha 18 de
marzo de 2026, comunico a esta Superintendencia que, la variacion interanual de sus costos
operacionales ascendia a 3,2%, junto con su determinacion de adecuar los precios base de sus
planes de salud en un 3,2%, acompafiando |os antecedentes que, a su juicio, permitirian adoptar
dicha decision.

5. Que, como cuestion previa a la verificacion, debe analizarse e cumplimiento del Plan
Preventivo de Isapres (PPl) y las metas de cobertura para el examen de medicina preventiva
(EMP) por parte de lalsapre.

Asi, € articulo 198 bis del DFL N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud sefida que: “Para
que las Isapres puedan efectuar una variacion en el precio de los planes de salud, conforme alo
establecido en € articulo precedente, deberén haber dado estricto cumplimiento, en e afio
precedente ala vigencia del referido indicador, ala normativa relacionada con € Plan Preventivo
de Isapres establecido por la Intendencia de Fondos y Seguros Previsiondes de la
Superintendencia de Salud, asi como con las metas de cobertura para €l examen de medicina
preventiva, en conformidad a lo establecido en el articulo 138 de esta ley, en ambos casos de
acuerdo a las normas de genera aplicacion que dicte la Superintendencia de Salud al
respecto...”.

6. Que, en lo que respecta a PPI, en € Informe de Fiscalizacion titulado “Informe Andlisis
de Resultados de Fiscalizacién “Plan Preventivo de Isapres (PPI1)” 7, de 13 de enero de 2026, se
concluy6 que “Los resultados de la fiscalizacion evidencian que todas las aseguradoras disponian
de informacion accesible sobre e contenido del PPI, salvo algunas situaciones particulares que
fueron iniciamente observadas y posteriormente corregidas, conforme a las instrucciones
impartidas, tal como se expuso precedentemente.” .

Por lo tanto, de acuerdo con las pautas de fiscalizacién definidas para verificar €
cumplimiento de la normativa relativa a PPI, Isapre Isalud S.p.A. dio cumplimiento a las
instrucciones establecidas en e Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Procedimientos, Capitulo |, Titulo I11 bis.

7. Que, en cuanto a porcentaje de cumplimiento exigido parael EMP, la Circular IF/N°496,
de 27 de febrero de 2025, establecio que: “... a término de los afios 2025, 2026 y 2027, las
isapres deberdn presentar un cumplimiento minimo de las metas establecidas en el articulo 198
bis, del DFL N° 1, de 2005, de Salud, de conformidad al siguiente cuadro, especificamente las
lineas por afio que se encuentran bajo € titulo “Metas establecidas por la Superintendencia de
salud parael trienio 2025, 2026 y 2027”1

Sobre el particular, con fecha 4 de febrero de 2026, esta Superintendencia, mediante Oficio
Ord. SSIN° 696, comprobd que: “... de acuerdo con la revision de lainformacién y antecedentes
pertinentes que ha efectuado esta Superintendencia, y a lo expuesto en e informe “Reporte de
Resultados. Comunicacién final del cumplimiento de metas del Examen de Medicina Preventiva
(EMP)” para e periodo de andlisis enero-diciembre 2025, correspondiente a la Isapre Isalud
Sp.A., que se adjunta a presente ordinario, este Organismo Fiscalizador ha concluido que la
referida entidad ha cumplido con los porcentajes minimos exigidos por la normativa vigente a
gue se ha hecho referencia precedentemente.”.

8. Que, en cuanto ala obligacién de acreditacion establecida en €l Art. 198 bis del DFL N°
1, de 2005, de Salud, la Subsecretaria de Salud Publica, en virtud del convenio vigente con esta
Superintendencia de Salud, mediante el ordinario 572 N° 181, de 30 de enero de 2026, se
pronuncid respecto de la revision de la evaluacion del cumplimiento del Plan Preventivo de
Isapres, asi como en relacion al algoritmo de calculo del cumplimiento de las metas de cobertura
para el examen de medicina preventiva de las isapres, en e siguiente sentido: “Se concluye
seguin este informe que, todas las Isapres cuentan con mecanismos para difundir, fomentar y
promover entre sus beneficiarios/as e PP, utilizando diversas medidas para este fin.”.
Asimismo, concluye que: “Larevision del algoritmo de calculo del cumplimiento de las metas de
cobertura del Examen de Medicina Preventiva para las |sapres, correspondientes a afio 2025, se
realiz6 de manera satisfactoria, dando cumplimiento a lo establecido en e convenio de
colaboracion suscrito entre la Subsecretaria de Salud Piblicay la Superintendencia de Salud.”.

9. Que, habiendo la Isapre cumplido con € PPl y las metas del EMP, debe verificarse por
esta Superintendencia los antecedentes que justifiquen la variacién de precio base. Para dichos
efectos, la | sapre informa lo siguiente

1 La Circular IF/N°496, que contiene el cuadro aludido, puede encontrarse en la siguiente direccion web:
https://www.superdesal ud.gob.cl/normativa/circular-if-n496/

2 Se citalacomunicacion de la | sapre.
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“Mediante la presente y en cumplimiento de la Circular IF/N° 492 que actudliza la ley
21.700, del 15 de enero de 2025, vengo en sefidlar e porcentaje de alza de precio base de los
planes de salud sujetos a adecuacién, a partir de junio de 2026, correspondera a 3,2%, siendo
menor a porcentaje maximo informado en la resolucion exenta SS/N° 294 del 2 de marzo
de 2026, publicada en el Diario Oficia el dia9 de marzo siguiente.

A continuacion, se detallan los antecedentes requeridos por la Circular IF/N°492:

A.- En cuanto alavariacion de costos de | as prestaciones de salud:

Costo en
Costo por Poblacién prestaciones por
~ prestacionesen Costo_anuaJ beneficiaria persona Variacion anual
Afio . prestaciones en ] s
millones pesos UE anual promedio | beneficiariaen %
UF

2024 102.170, 2.722.587 43.297| 62,882
2025 108.141] 2.760.481 41.983 65,752 4,6%

B.- En cuanto a la variacion a la frecuencia de uso experimentada por las prestaciones de

salud:
Frecuencia de uso
Poblacién de prestaciones
Frecuencia de uso . . bonificadas por L
~ beneficiaria anual Variacion anual
Afio anual bt il persona y
P beneficiaria 0
2024 3.757.321 43.297 86,780
2025 3.641.329 41.983 86,733 -0,05%)

C.- Respecto a la variaciéon del costo en subsidios por incapacidad laboral del sistema

privado de salud:
! Costoen SIL
Costo anual en "y Or personas
AfiO SIL en millones Costo panual en| beneficiaria bgnefipciariasen Variacion anual
SIL en UF anual promedio %
pesos UF
2024 11.582 308.663] 43.297, 7,129
2025 10.631 271.679 41.983 6,471 -9,2%

D.- En relacion con el costo de las nuevas prestaciones:

d. Costo en unidades de fomento de las nuevas
prestaciones contempladas en el arancel a que hace
referencia el articulo 159 del DFL N°1, de 2005, de Salud,
del afio en andlisis.
Cadigo Prestacion COStQ por Costo por
MLE prestacmnesen prestaciones en UF
millones de pesos
303058 0,68 17
308062 5,83 147
308063 17,45 442
2001026 - -
2301075 0,08 2
2301076 0,09 2
2505948 - -
2505949 -
2505950 - -
TOTAL 24,14 611,56

T
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E.- Lavariacion de los costos de las prestaciones de salud + SIL:
e=a+c.Lavariacion delos costos de las prestaciones de salud + SIL
Costos por Costoen
prestacionesy | Costos por b':gt(;flﬁ;?:r?a preétlal_cg)gresy
Afio SIL en millones| prestacionesy anual persona Variacion
de pesos SiL en UF promedio |beneficiariaen anual %
UF
2024 113.752 3.031.250 43.297| 70,010
2025 118.772 3.032.160 41.983 72,224 3,2%

Adjunto informacion y tablas complementarias de |os puntos anteriores en formato Excel.”.

10. Que, para redlizar la verificacion de la variacion de precio base, los elementos de
justificacién que fueron observados por esta Superintendencia de Salud corresponden a los
sefialados en €l Titulo VI, del Capitulo 1V del Compendio de Informacién, los cuales se procede
adesarrollar:

a) Porcentgje de la variacion anual del gasto por persona beneficiaria, con consideracion de
todas aguellas prestaciones de salud bonificadas por |as |sapres que se financian através del plan
complementario de salud, y con exclusion de las Garantias Explicitas en Salud contempladas en
€l Régimen General de Garantias en Salud.

La Superintendencia de Salud ha verificado el porcentaje de variacion anual de los costos de
las prestaciones de salud de la | sapre Isalud del afio 2025 (en relacidn con el afio 2024).

En resumen, la Superintendencia ha verificado que, para €l afio 2025, la variacion de los
costos de las prestaciones de salud de la Isapre Isalud acanz6 4,9%, mientras que la Isapre
reporto un incremento de 4,6%.

Tabla 1: Verificacion de la variacion de los costos de |as prestaciones de salud de Isapre Isalud

SUPERINTENDENCIA DE SALUD (1)
Costo por Cost Poblacién Cotsto. en
2 prestaciones en oS o_por Beneficiaria | Prestaciones Variacién
Aiio " prestaciones por persona
Millones de anual e anual %
esos en UF promedio beneficiaria
l en UF
2024 $ 102.172 2.722.641 43.297 62,883 -
2025 $ 108.145 2.760.569 41.863 65,943 4,9%
ISAPRE ISALUD (2)
Costo por Cost Poblacién Cotsto_ en
AR prestaciones en oi o'por Beneficiaria | Prestaciones Variaciéon
no Millones de prestaciones anual por persona anual %
g en UF fomadio beneficiaria
P P en UF
2024 $ 102.170 2.722.587 43.297 62,882 -
2025 $ 108.141 2.760.481 41.983 65,752 4,6%
DIFERENCIAS DE LA ISAPRE RESPECTO
A SUPERINTENDENCIA DE SALUD ((2)-(1))
Costo por Cost Poblacién C(::sto. en Variacion
~ prestaciones en OSLO-por: Beneficiaria | Prestaciones anual %
Aiio 2 prestaciones por persona
Millones de anual o (puntos
en UF . beneficiaria
pesos promedio porcentuales)
en UF
2024 $ -2 -54 - -0,001 -
2025 $ -3 -88 120 -0,191 -0,3

b) Porcentaje de variacion anual de la frecuencia de uso de prestaciones bonificadas por las
Isapres, por persona beneficiaria, con exclusion de las Garantias Explicitas en Salud
contempladas en el Régimen General de Garantias en Salud.

La Superintendencia de Salud ha verificado el porcentaje de variacion anual de la frecuencia
de uso experimentada por las prestaciones de salud bonificadas por Isapre Isalud del afio 2025
(enrelacion con el afio 2024).

En resumen, la Superintendencia ha verificado que, para el afio 2025, |la variaciéon de la
frecuencia de uso experimentada por las prestaciones de salud de Isapre Isalud alcanzd 0,2%,
mientras que la | sapre la estimo en -0,05%.
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Tabla 2: Verificacion de lavariacion de la frecuencia de uso experimentada por |as prestaciones
de salud de Isapre Isalud

SUPERINTENDENCIA DE SALUD (1)
Frecuencia
Poblaciéon de uso de
- Frecuencia de Beneficiaria |prestaciones Variacion
Afo 5
uso anual anual bonificadas anual %
promedio | por persona
beneficiaria
2024 3.757.304 43.297 86,780
2025 3.641.305 41.863 86,981 0,2%
ISAPRE ISALUD (2)
Frecuencia
Poblaciéon de uso de
~ Frecuencia de Beneficiaria |prestaciones Variacion
Afo .
uso anual anual bonificadas anual %
promedio | por persona
beneficiaria
2024 3.757.321 43.297 86,780 -
2025 3.641.329 41.983 86,733 -0,05%
DIFERENCIAS DE LA ISAPRE RESPECTO
A SUPERINTENDENCIA DE SALUD ((2)-(1))
Frecuencia
Poblaciéon de uso de Variacion
Af Frecuencia de Beneficiaria |prestaciones anual %
o N
uso anual anual bonificadas (puntos
promedio por persona | porcentuales)
beneficiaria
2024 17 0 0,000 =
2025 24 120 -0,248 -0,3

¢) Porcentaje de variacion anual del costo en subsidios de incapacidad laboral por persona
beneficiaria de cargo de la Isapre, incluidas las licencias médicas que hayan sido reconsideradas
por lapropiainstitucion o por la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez.

La Superintendencia de Salud ha verificado e porcentaje de variacion anual del costo en
subsidios de incapacidad laboral (SIL) de la Isapre Isalud del afio 2025 (en relacidn con el afio

2024).

En resumen, la Superintendencia ha verificado que, para e afio 2025, la variacion del costo
en subsidios de incapacidad laboral (SIL) de Isapre Isalud alcanzd -8,9%, y la Isapre calculd

-9,2%.

Tabla 3: Verificacion de lavariacion del costo en subsidios de incapacidad laboral de lalsapre

Isalud.

SUPERINTENDENCIA DE SALUD (1)
Poblacién Costo en SIL
Costo anual en e s ez
= . Costo anual | Beneficiaria | por persona Variaciéon
Ao SIL en Millones s
d en SIL en UF anual beneficiaria anual %
e pesos P
pr en UF
2024 11.369 302.849 43.297 6,995 -
2025 10.428 266.623 41.863 6,369 -8,9%
ISAPRE ISALUD (2)
Poblacion Costo en SIL
Costo anual en Cost 1B ficiari Variacié
Afio SIL en Millones osto anua eneficiaria | por persona ariacion
en SIL en UF anual beneficiaria anual %
de pesos -
pr en UF
2024 11.582 308.663 43.297 7,129 -
2025 10.631 271.679 41.983 6,471 -9,2%
DIFERENCIAS DE LA ISAPRE RESPECTO
A SUPERINTENDENCIA DE SALUD ((2)-(1))
Costo anual en Poblac_lor_l Costo en SIL Variacion
= = Costo anual | Beneficiaria por persona anual %
Ao SIL en Millones piace
en SIL en UF anual beneficiaria (puntos
de pesos .
promedio en UF porcentuales)
2024 $ 213 5.814 - 0,134 -
2025 $ 203 5.056 120 0,102 -0,3
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d) Costo en unidades de fomento de las nuevas prestaciones contempladas en el arancel a
que hace referencia el articulo 159 del DFL N°1, de 2005, de Salud, del afio en analisis.

La Superintendencia de Salud ha verificado el costo de las nuevas prestaciones de Isapre
Isalud del afio 2025 (en relacion con el afio 2024).

En resumen, la Superintendencia ha verificado que, para el afio 2025, el costo de las nuevas
prestaciones fue de 602 unidades de fomento, mientras que la | sapre estimé que este costo fue de
611,56 unidades de fomento.

Tabla 4: Verificacion de lavariacion del costo en subsidios de incapacidad laboral de lalsapre

Isalud?.
SUPERINTENDENCIA DE SALUD (1) ISAPRE ISALUD (2) DIFERENCIAS DE LA ISAPRE RESPECTO
St Costo por Costo por G Costo por
Cudlgt_y’ prestaciones en Custo_por Cadigo prestaciones Cnst_o el Codlg?’ prestaciones en Costo ;_wr
Prestacién Millones de | Prestaciones Prestacion MLE| en Millones de | Prestaciones en Prestacién Millones de | Prestacione
MLE enUF UF MLE s en UF
pesos pesos pesos
0303058 | $ 1 17 0303058 $ 1 17 0303058 | $ = 0,0
0308062 | $ 6 147 0308062 $ 6 147 0308062 | ¢ 0 0,3
0308063 | $ 17 433 0308063 17 442 0308063 | $ 0 9,4
2001026 - - 2001026 - - 2001026 -
2301075 | $ 0 2 2301075 0 2 2301075 | $ 0,0
2301076 | $ 0 2 2301076 0 2 2301076 | $ 0,0
2505948 - - 2505948 $ -1$ - 2505948 -
2505949 - - 2505949 $ -1$ 2505949
2505950 - - 2505950 $ -1$ - 2505950 - -
Total $ 24 602 Total $ 24,14 611,56 Total $ 04)% 9,7

€) Porcentgje de variacion anual del costo operacional, que corresponde a la suma del costo
en prestaciones de salud, excluyéndose las Garantias Explicitas en Salud contempladas en el
Régimen General de Garantias en Salud, y en subsidios de incapacidad laboral, por persona
beneficiaria

La Superintendencia de Salud ha verificado el porcentgje de variacién anual del costo
operacional de Isapre Isalud del afio 2025 (en relacion con el afio 2024).

En resumen, la Superintendencia ha verificado que, para €l afio 2025, la variacion del costo
operacional de Isapre Isalud alcanzd 3,5%, mientras que la | sapre estimo esta variacion en 3,2%.

Tabla5: Verificacion de la variacion del costo operacional de lalsapre Isalud.

SUPERINTENDENCIA DE SALUD

Costo en
COStP por Costo por Poblacién prestaciones
prestaciones y s Tl o
o prest B ia y SIL por Variacién
Aio SIL en
g y SIL anual persona anual %
Millones de . P
en UF promedio beneficiaria
pesos
en UF
2024 $ 113.541 3.025.490 43.297 69,877 -
2025 $ 118.573 3.027.192 41.863 72,312 3,5%
ISAPRE ISALUD (2)
Costo por Casto en
= P Costo por Poblacié prestacione
prestaciones y N - R
. prestaciones | Beneficiaria y SIL por Variacion
Aio SIL en
. y SIL anual persona anual %
Millones de . S
en UF promedio beneficiaria
pesos
en UF
2024 $ 113.752 | $ 3.031.250 43.297 70,010 -
2025 $ 118.772 | $ 3.032.160 41.983 72,224 3,2%

DIFERENCIAS DE LA ISAPRE RESPECTO
A SUPERINTENDENCIA DE SALUD ((2)-(1))

Costo en

pre(s:::::?o':‘zrs y Costo por Poblacién prestaciones Variacion

Afio SIL en prestaci B ficiaria y SIL por anual %
Millones de y SIL anual persona (puntos
pesos en UF promedio beneficiaria porcentuales)
en UF

2024 $ 211 5.760 - 0,133 =
2025 $ 199 4.968 120 -0,088 -0,3

3 as nuevas prestaciones se encuentran descritas en laweb ingtitucional de Fonasa.
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11. Que, sin perjuicio de lo verificado, se recuerda a la Isapre informante que e Capitulo
IV, “Informacion relativa al funcionamiento de las Isapres’, Titulo VI: “Envio de informacion y
parametros técnicos a considerar en la verificacién del aumento de los costos operacionales que
justifiquen las alzas del precio base”, del Compendio de Informacion, instruye que: “En el caso
de la comunicacién, para todas las tablas anteriores, [...]las variaciones porcentuales, se deben
entregar redondeadas a un decimal”, y no con dos cifras decimales, como lo hizo la Isapre Isalud
en esta oportunidad.

12. Que, en mérito de lo expuesto precedentemente y en uso de las facultades que la ley
otorga a este Intendente,

Resuelvo:

1. Téngase por comunicada dentro del plazo la decision de la Isapre Isalud Sp.A. de
adecuar el precio base de sus planes de salud en un 3,2%.

2. Que se ha podido verificar una variacion interanual del costo operaciona de la Isapre
Isalud S.p.A. en un 3,5%.

3. Se autoriza € gjuste de los precios base de los planes de salud de la Isapre Isalud S.p.A.
en un 3,2%, que es equivalente al porcentaje comunicado por esa | sapre.

4. Notifiquese ala lsapre Isalud S.p.A. y publiquese en el Diario Oficia y en la pagina web
de esta Superintendencia, para|os efectos que procedan.

AnGtese, notifiquese y archivese.- Osvaldo Varas Schuda, Intendente de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud.
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