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JOAQUIN AGUILERAR.

Después de 10 meses de idas
y vueltas normativas, la Comi-
sién para el Mercado Financie-
ro (CMF) estd impulsando una
regla sobre el uso de tarjetas de
coordenadas que, por ahora,
genera consenso.

Se trata de un tema contro-
versial, que tiene su origen en
las modificaciones a la “Ley de
Fraudes” que buscaron fortale-
cer la responsabilidad de los
usuarios en el uso de tarjetas y
transacciones electrénicas. A
partir de estas disposiciones, la
CMF impulsé —en junio del
afio pasado— una fallida nor-
mativa para reforzar esténdares
de seguridad en este tipo de
operaciones, que pretendia ter-
minar con el uso de tarjetas de
coordenadas como instrumen-
to vdlido de autorizacién. Sin
embargo, frente a las “dificulta-
des operativas” para segmentos
no digitalizados de la poblacién
de las cuales “tomaron conoci-

Presidenta de la Comisién para el Mercado Financiero:

Catherine Tornel zanja
polémica por tarjeta de
coordenadas con regla
que flexibiliza su uso

La entidad puso en consulta una norma
que permite usar este instrumento

para validar transacciones, en grupos
que tengan dificultades justificadas.

alosautofraudes conlos mon-
tos vigentes.

Mds seguridad

Sibien la CMF estd impulsan-
do esta norma de “exclusién”,

miento”, el consejo decidi6 en- Catherine los nuevos estdndares de segu-
tonces aplazar la idea hasta Tornel, ridad sf aplicardn para la pobla-
agosto de este afio. presidenta cién general a partir de agosto.

Ahora, la entidad que desde de la CMF. Ahf se introduce la “Autentica-

el1lde marzo preside Catherine
Tornel tomé un camino distin-
to. A través de una normativa
en consulta, lo que se estd pro-
poniendo es avanzar en el uso
de mecanismos de autorizacién
mds exigentes, pero mantener
la tarjeta de coordenadas como
una opcién para determinados
grupos que presenten “dificul-
tades” ensureemplazo. Las ins-
tituciones serdn las encargadas
de informar sobre qué clientes
seacogen a esta “excepcién”, en
base a criterios “tales como pro-
blemas de accesibilidad, des-
plazamiento u otras que el emi-
sor justifique fundadamente”.

Asimismo, la propuesta nor-
mativa —que seguird abierta
hasta el 14 de abril— indica
que esta “excepcién” solo in-
cluye a clientes vigentes (no
nuevos), a quienes las institu-
ciones financieras tendrdn que
informar sobre los riesgos aso-
ciados, y realizar “sus mejores
esfuerzos por proveer alterna-
tivas a estos clientes”.

La “mano” de Tornel

En pocos dfas desde que asu-
mié formalmente sus funcio-
nes, la nueva presidenta de la
CMF ha entregado sefales al
mercado. Una semana después
de reemplazar a Solange Bers-
tein en esa posicién, removid a
los principales directores de la
entidad: en el drea juridica, a Jo-
sé Antonio Gaspar; en Estudios,
aNancy Silva, y en Supervisién
de Conducta de Mercado, a Da-
niel Garcfa Schilling.

Este ultimo, de hecho, fue el
encargado de implementar la
fallida eliminacién de la tarjeta
de coordenadas, y defender la
decisién por razones vincula-
das a mayores estdndares de se-
guridad. Por ahora, estd siendo
subrogado por Nicolds Alva-
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rez, director de Supervisién de
Administradoras de Fondos y
Asesorfas de Inversién.
Entodo caso, dentro delain-
dustria financiera, lo que se es-
perade Tornel es, precisamen-
te, una conduccién que priori-
ce decididamente el desarrollo
de mercado. Ese ha sido su se-
llo desde que llegé6 al Consejo
en 2023, donde marcd distan-
cia con una serie de decisiones
que tomo el organismo, a tra-
vés de un voto disidente. Uno
de ellos, de hecho, se relaciona
precisamente con la “Ley de
Fraudes”, cuando se opuso a
mantener el umbral que define

cuando los bancos deben hacer
una restitucién “automadtica”
de fondos, en el caso de que los
clientes denun-

cién Reforzada de Cliente”
(ARC), que obliga a utilizar al
menos dos factores de autenti-
cacién, a través de claves, dispo-
sitivos o verificacién biométri-
ca, para autorizar operaciones.

Segtn el informe normativo
detrds de esta propuesta, desde
la publicacién de mediados de
2025, “se redujo la cantidad de
tarjetas de coordenadas en cir-
culacién en un 68%, alcanzan-
do 3.260.522 tarjetas vigentes a
febrero”. De ese total, unos 830
mil clientes utilizaron la tarjeta
de coordenadas como su tinico
mecanismo de autenticacién en
los dltimos 12 meses, de los cua-
les 38% corresponde a mayores
de 60 afios. En este sentido, afia-
den, “se espera que el cambio
normativo propuesto permita
que un subconjunto de estos
clientes pueda seguir realizan-
do sus transferencias”.

Desde la Asociacién de Ban-
cos e Instituciones Financieras
(ABIF) sostienen que introducir
ajustes “es positivo”, en parti-
cular para “personas mayores u
otros usuarios que enfrentan
mayores barreras de acceso o
adaptacién a nuevas tecnolo-
gfas”. Sin embargo, también re-
saltan que, ademads de excepcio-
nes, en otras jurisdicciones tam-
bién se ha avanzado en flexibili-
zar “operaciones de bajo

riesgo”, como tran-

cien operaciones
desconocidas.

En esainstancia
se mantuvo dicho
monto en su nivel
actual de 35 UF
(unos $1,4 millo-

830 MIL
personas usaron solo la
tarjeta de coordenadas

para validar

operaciones, en los
ultimos 12 meses.

sacciones recurren-
tes o listas blancas.

El presidente de
la Corporacién Na-
cional de Consumi-
dores y Usuarios
(Conadecus), Her-
ndn Calderdn, tam-

nes), mientras
Tornel abogé por
llevarlo a su piso minimo, de
15 UF (unos $600.000), en 1i-
nea con la demanda de bancos
e instituciones financieras,
que reclaman un “incentivo”

bién felicitd esta de-
cisién, y planteé que “lo tinico
que uno tiene que exigir aqui es
que las entidades financieras in-
viertan en seguridad, porque
ese es el problema”.



