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Modernización Estatal: Reforma

Administrativa para Eficiencia

Gastón Gaete Coddou, Géografo
Académico Universidad Playa Ancha

La modernización del entidades públicas descen-

tralizadas. Sin embargo, crí-

ticos advirtieron sobre ries-

gos de fragmentación, pér-
dida de capacidades esta-

Estado y la reforma admi-
nistrativa constituyen impe-

rativos ineludibles para que

las instituciones públicas
respondan efectivamente a tales esenciales y subordi-

demandas ciudadanas nación de valores públicos
a lógica de mercado.complejas y cambiantes.

Las estructuras burocráti-

cas diseñadas para realida-

des del siglo pasado fre-
cuentemente resultan in-
adecuadas para enfrentar
desafíos contemporáneos.
Transformar la administra-

ción pública implica no solo
incorporar tecnologías, sino

fundamentalmente repen-

sar procesos, culturas orga-

nizacionales y relaciones
entre Estado y ciudadanía.
Esta transformación deter-

mina, en medida significati-

va, la capacidad guberna-
mental para cumplir sus
funciones fundamentales.

En este marco concep-

tual, Max Weber definió la quiere mas que adquirir
equipos; exige rediseñar
procesos, capacitar funcio-

narios y garantizar inclusión

digital.

burocracia moderna como
caracterizada por «jerar-

quía clara, especialización
de funciones, y decisiones
basadas en reglas imperso- Igualmente, la gestión

por resultados representa

otra dimension fundamental
de modernización adminis-
trativa. Robert Behn argu-

mentó que «medir desem-

nales». Aunque este mode-
lo weberiano representó un

avance histórico respecto a

formas patrimonialistas an-

teriores, las críticas contem-

poráneas señalan rigideces peño puede mejorar rendi-
excesivas, formalismo que
obstaculiza eficiencia y dis-

tanciamiento respecto a ciu-

dadanos. La modernización
administrativa busca pre-

ción de cuentas y aprendi-

zaje organizacional». Esta
aproximación propone que

agencias públicas establez-
can metas cuantificables,

servar virtudes weberianas monitoreen sistemática-
de imparcialidad y profesio- mente progreso y ajusten
nalismo mientras incorpora
flexibilidad, orientación a re-

sultados y capacidad de in-
novación.

Además, el paradigma
de Nueva Gestión Pública
emergió en décadas recien-

tes proponiendo transfor-

maciones significativas.
David Osborne y Ted Gae-
bler argumentaron que los En consecuencia, la
gobiernos deben «remar reforma administrativa efec-
menos y dirigir más», enfo-
cándose en «resultados an-

tes que en procedimien-
tos». Esta perspectiva pro-

pone que el Estado concen-
tre esfuerzos en definir ob-

jetivos estratégicos y regu-

lar servicios, delegando eje-

tiva requiere atención simul-

tánea a múltiples dimensio-
nes. Merilee Grindle identi-
ficó que las reformas exito-

sas atienden «aspectos téc-

nicos, políticos y de econo-

mía política». Técnicamen-
te, deben diseñarse siste-

cución a actores privados o mas coherentes y viables;

políticamente, requieren
coaliciones de apoyo sufi-

cientes para superar resis-
tencias; desde economía
política, necesitan alinearse

con incentivos de actores

relevantes. Reformas que
descuidan cualquiera de
estas dimensiones frecuen-

temente naufragan en im-
plementación.

Asimismo, conviene
destacar la importancia de

Jane Fountain señaló que la profesionalización del
servicio civil. Barbara
Geddes demostró que «la
reforma del servicio civil es

fundamental para combatir

clientelismo y mejorar capa-
cidad estatal». Sistemas
meritocráticos de recluta-

miento, estabilidad laboral

condicionada a desempe-
ño, oportunidades de desa-

rrollo profesional y remune-

raciones competitivas resul-

tan esenciales para atraer

y retener talento calificado.

Sin funcionarios competen-

tes y motivados, cualquier
modernización administrati-

va permanece como facha-
da sin sustancia.

Además, la descentra-

lización constituye frecuen-

temente componente de
modernización estatal. Al-

berto Diaz-Cayeros analizó

experiencias latinoamerica-

nas, señalando que «la des-

centralización puede acer-

car gobierno a ciudadanos
y mejorar provisión de ser-
vicios». Transferir compe-

tencias y recursos a gobier-

nos locales potencialmente

permite mayor adaptación a
necesidades específicas y
facilita participación ciuda-
dana. Sin embargo, des-
centralización mal diseñada

puede reproducir localmen-
te problemas nacionales o

generar disparidades regio-

nales inaceptables.
No obstante, debemos

reconocer que moderniza-
ción administrativa enfren-

ta resistencias predecibles.

Funcionarios temen perder
estabilidad laboral; sindica-

tos públicos cuestionan fle-

xibilizaciones; sectores po-
líticos resisten pérdida de

control sobre aparatos es-

tatales que proporcionan re-

cursos para clientelismo. transición.

Avanzar en un mundo revuelto

Jose Alonso Vargas Aguilera, Profesor Leng.
y Ciencia Prevencionista Area alcohol
y drogas Bachiller en teología

Comprender el
contexto que vivimos en
un tiempo de cambios
rápidos y tensiones visi-
bles: conflictos armados,

polarización política, des-

igualdades sociales y
noticias constantes que
resaltan la violencia. Es-

tos hechos no sólo ocu-

rren lejos; también influ-

yen en nuestras comuni-
dades, escuelas y espa-
cios de trabajo. Com-
prender el contexto sig-
nifica reconocer la reali-

dad sin dejar que ella nos

paralice. Informarse des-

de fuentes fiables, distin-

guir hechos de opiniones
y buscar múltiples pers-
pectivas ayuda a formar-
se una visión más com-
pleta y menos reactiva.

entorno profesional y edu- cuchar activamente, ofrecer

cativo, aumentan los malen- ayuda, cumplir compromi-
tendidos, se reduce la co- sos, tener líderes positivos)

sostienen el sentido de pro-

pósito en tiempos inciertos.

laboracion y aparecen ba-
rreras para el aprendizaje y
la toma de decisiones com- Los líderes (en escue-

partida. Reconocer estos las, empresas o comunida-
efectos es el primer paso
para tomar medidas cons-
cientes y eficaces.

des) deben equilibrar firme-

za y empatía. Esto implica
comunicar con transparen-

cia, explicar decisiones y
SEGUIR ADELANTE aceptar errores cuando se

Cuidar la salud mental:

estructurar rutinas de sueño,

ejercicio y descanso; limitar

la exposición a noticias
cuando cause angustia;
practicar técnicas de respi-

ración o atención plena
(mindfulness) para reducir la

reactividad emocional. Bus-
car apoyo: conversar con
colegas, amigos o profesio-
nales de la salud mental;
participar en redes de apo-

yo puede ofrecer perspecti-

va y alivio. Mantener la pers-

pectiva: centrarse en aspec-

tos concretos que sí se pue-

den controlar (responsabili-

dades diarias, metas a cor-
to plazo) evita la sensación

cometen. Un liderazgo in-
clusivo que busque contri-
buciones diversas reduce la

sensación de exclusión y
fortalece la legitimidad de
las decisiones. Seguir ade-
lante en un mundo revuelto

no significa ignorar los pro-

blemas, sino enfrentarlos
con herramientas prácticas,
colaboración y cuidado mu-
tuo. Al combinar autocuida-

Nos afectan la vio-

lencia y la división La
exposición continua a
noticias y conversacio-
nes sobre violencia y po-

larización puede provo-

car estrés, ansiedad y
sensación de indefen-
sión. A nivel social, las di-
visiones debilitan la con-

fianza entre grupos y di-

do, comunicación efectiva,

proyectos comunitarios y li-

derazgo ético, es posible
mitigar efectos dañinos y
construir opciones más se-

guras y justas. La división y
la violencia desafían, pero
también ofrecen la oportu-

de impotencia. Actuar con nidad de reforzar tejidos
ética y coherencia: peque- sociales y generar solucio-

nes creativas que permitan
avanzar juntos.

ñas acciones coherentes
ficultan acuerdos. En el con valores personales (es-

LAS OPINIONES VERTIDAS EN ESTE ESPACIO SON DE EXCLUSIVA RESPON-
SABILIDAD DE QUIENES LAS EMITEN, Y NO REPRESENTAN NECESARIAMEN-

TE EL PENSAMIENTO DE DIARIO "EL TRABAJO"

EL TRABAJO
el diario del valle de aconcagua

FUNDADO EL 24 DE FEBRERO DE 1929

Salinas 348 · Fono: 34 2 34 31 70 · San Felipe

Web: www.eltrabajo.c . e-mail: diarioeltrabajo@gmail.com
Director: Marco Antonio Juri Ceballos

Impreso en los talleres de Diario El Trabajo

Merilee Grindle advirtió que
«las reformas administrati-

vas generan perdedores
que se movilizan para obs-

truirlas>>. Superar estas re-

sistencias requiere lideraz-

go político sostenido, comu-
nicación efectiva de benefi-

cios y, frecuentemente,
compensaciones para quie-

nes enfrentan costos de

Finalmente, la moderni- en construir Estados ágiles,
zación del Estado y la refor-
ma administrativa no cons-

tituyen fines en sí mismos

eficientes y profesionales
que simultáneamente per-
manezcan firmemente

sino instrumentos para que arraigados en principios
instituciones públicas sirvan

mejor a la ciudadanía. De-
democráticos y comprome-
tidos con el bienestar colec-

ben guiarse por valores de- tivo. Solo así la moderniza-
mocráticos de igualdad, ción administrativa cumpli-
transparencia y participa- rá su promesa de transfor-

ción, no solo por eficiencia mar relaciones entre Esta-
técnica. El desafío consiste do y sociedad.

Por otra parte, la incor-

poración de tecnologías di-

gitales ofrece oportunida
des transformadoras para la

administración pública.

«el gobierno electrónico
puede mejorar eficiencia,
transparencia y accesibili-
dad de servicios públicos».

Plataformas digitales permi-

ten que ciudadanos realicen

trámites sin desplazamien-

tos, que información circu-
le instantáneamente entre

agencias y que datos masi-
vos informen mejores polí-

ticas públicas. Sin embargo,
la digitalización exitosa re-

estrategias según evidencia
de efectividad. Sin embar-

go, dificultades para medir
objetivos cualitativos, ries-

gos de manipulación de in-
dicadores y efectos perver-

sos de incentivos mal dise-
ñados advierten que esta
herramienta debe aplicarse

juiciosamente.
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