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LAS VENTAJAS Y LOS LÍMITES
DE LA DIGITALIZACIÓN DEL SUFRAGIO

Desde urnas electrónicas hasta voto remoto,
estas herramientas facilitan la participación y
reducen costos, pero también plantean desafíos
en ciberseguridad, legitimidad y acceso.
POR ANAÍS PERSSON

EI avance de la digitalización

ha impulsado el uso del voto
electrónico en organizacio-
nes públicas y privadas en

Chile, especialmente en sindicatos,
asociaciones gremiales y comunida-
des que requieren tomar decisiones
periódicas. No obstante, el sistema
también puede tener vulnerabilida-
des que ameritan ser abordadas.

Según el gerente general de
Fundación País Digital, Fernando
Sánchez, el desarrollo ha sido
sostenido. "Este tipo de herramien-
tas ya se utiliza en elecciones de
directorio, aprobación de acuerdos
internos, votaciones de asambleas
extraordinarias o renovaciones de

comités paritarios", afirma, desta-
cando que organizaciones como la
ANEF, la CUT, la Sofofa, el Colegio
Médico y la Cámara Chilena de la
Construcción ya han implementado
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estos sistemas.
Las herramientas de votación

electrónica funcionan bajo distintas

modalidades. Alejandro Barros,

profesor adjunto de Ingeniería

Industrial de la Universidad de

Chile, explica que "por un lado está
la urna electrónica, que funciona
básicamente como un cajero auto-
mático. Y por otro lado está el voto

online, que se hace desde casa a
través de internet".

Para Sánchez, estas soluciones

ayudan a resolver dificultades prác-
ticas como la dispersión geográfica
de los votantes, la falta de tiempo
para asistir presencialmente a

sugrafar o la complejidad logística
de organizar procesos masivos en
poco tiempo, factores que han
impulsado su adopción al permitir
alcanzar quórums que de otra for-
ma son difíciles de conseguir.

Sin embargo, estos sistemas
también presentan vulnerabilida-
des. Aspectos como la integridad
del voto, que asegura que no
sea alterado; el anonimato, que

resguarda la identidad del votante;
y la auditabilidad del proceso se
vuelven fundamentales, junto con la
capacidad de resistir ciberataques o
intentos de manipulación.

Las vulnerabilidades pueden
aparecer en distintas etapas del
proceso, dice Barros, y todo
depende de "cómo se autentica
a los votantes, dónde y cómo se
guardan los datos, quién construye
el software y si existe una auditoría

externa independiente que pueda
validar que está bien hecho". Sin
estas garantías, advierte, la confian-
za en los resultados puede verse
comprometida.

A esto se suman otras limitantes,
como la brecha digital. "No todo el
mundo tiene un buen nivel de co-
nectividad, ni la misma familiaridad
con la tecnología", señala el aca-
démico, quien apuesta por avanzar
gradualmente con un sistema mixto
para llevar este tipo de votaciones
a distintos comicios en el país.

Para seguir avanzando en esa

línea, la clave estará en que el
crecimiento de estas herramientas

vaya acompañado de exigencias en
seguridad, validación y diseño del
proceso, concluye Sánchez.
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EVOTING
EVOTING, MÁS QUE UNA PLATAFORMA DE VOTACIÓN ELECTRÓNICA:

Servicio integral que acompaña a cada organización
antes, durante y después de su proceso de votación
· Con más de 12 años de

experiencia en el mercado y
presencia en 13 países, EVoting
ha realizado a la fecha más de
3.000 procesos de votación
electrónica.

· Con una propuesta de
valor que se diferencia por
su experiencia, solidez,
seguridad y capacidad de
acompañar integralmente a las
organizaciones en cada etapa
de sus procesos de votación,
la empresa brinda confianza,
respaldo y un estándar de
clase mundial, con un foco
claro en protección de datos,
ciberseguridad y resguardo
del proceso. Para ello, destaca
su certificación bajo la norma
ISO 27001 de Sistemas de
Gestión de la Seguridad de la
Información (SGSI).

"Nuestro principal valor está en
combinar el respaldo técnico y nivel
de seguridad con un acompañamien-
to cercano y permanente. No solo
proveemos la tecnología, sino que
asesoramos y acompañamos antes,
durante y después de cada votación,
adaptándonos a las necesidades de
cada organización", afirma Felipe
Lorca, gerente general de EVoting.

En sus más de 12 años de historia,
la empresa ha anotado importantes
hitos. Entre ellos, ser campeones
mundiales del Tech4Democracy, pre-
mio impulsado por el Departamento
de Estado de EE. UU. y Microsoft,
donde su tecnología -desarrollada
en Chile- fue distinguida por sobre soluciones
de referentes tecnológicos a nivel mundial.
Destaca igualmente la colaboración sostenida
con el Servicio Electoral de Chile (Servel) en el
desarrollo de un Sistema de Integridad Electoral
(SIE), trabajo que le permitió a EVoting presentar
un paper en E-Vote-ID, la conferencia de demo-
cracia electrónica más importante del mundo. Este
sistema también fue utilizado posteriormente en
Honduras durante sus elecciones presidenciales
de 2025.

Antes de aquello, EVoting había participado en
nuestro país en la Consulta Ciudadana Municipal
de 2019, donde más de un millón de personas
votaron de manera digital en simultáneo.

Grandes hitos y una gran confianza que
EVoting ha cimentado en base a un equipo hu-
mano altamente preparado y flexible, capaz de
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responder a procesos de alta exigencia sin perder
la calidad, llegando a realizar, por ejemplo, más
de 50 procesos en una semana y 16 en un solo
día, manteniendo el mismo estándar de servicio,
soporte y ejecución en cada uno de ellos.

"A esto se suma un compromiso genuino por
hacer las cosas bien. El equipo tiene muy claro
que cada proceso es especialmente importante
para cada cliente, por lo que asumimos cada
uno con el mismo nivel de responsabilidad y
rigurosidad, asegurando la calidad del proceso
de principio a fin", complementa el gerente
general de EVoting.

La tecnología en los procesos de votación
está ayudando a modernizar procesos que antes
eran más lentos, costosos o difíciles de escalar,
sin perder resguardo ni confianza. Asimismo,
está contribuyendo a una mayor certeza en los
resultados, unificando criterios -especialmente

en procesos con múltiples puntos
de votación- y, en el caso del voto
remoto, también posibilitando que los
votantes no tengan que desplazarse
para sufragar (en casos de dificultad
o impedimento por turnos de trabajo,
vacaciones, cuidado de un tercero,
estado de salud, etc.).

Felipe Lorca concluye: "Por eso
hoy el voto electrónico no es solo
una herramienta tecnológica, sino
una solución concreta para tomar
decisiones de manera más eficiente
y con mejores estándares, incluso
en ámbitos más exigentes como
el corporativo, organizacional e
institucional".

https://evoting.com

iSeguridad en nuestros procesos!
Mira cómo protegemos tu voto
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