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Con la irrupción de las nue-
vas tecnologías, surge la pre-
gunta de si acaso los trabajado-
res chilenos se están entrenando
en inteligencia artificial (IA). En
el gobierno pasado, no existía
un programa laboral prove-
niente del Ministerio del Traba-
jo que se enfocara en esa dimen-
sión y la página web de la carte-
ra aún muestra como más ac-
tualizado la agenda legislativa
de 2024. 

Ahora bien, hay un descono-
cido índice elaborado por el
Fondo Monetario Internacional
(FMI), que incluye 23 países de
la OCDE. Y en esa medición,
Chile queda mal parado: tiene
los trabajadores menos prepa-
rados para adoptar nuevas ha-
bilidades como la IA. El indica-
dor del FMI considera tres com-
ponentes: la proporción de gra-
duados capaces de aportar
nuevas competencias informá-
ticas y no informáticas, un indi-
cador que mide la proporción
de adultos de entre 25 y 65 años
que participaron en formación
relacionada con el trabajo, y la
competencia laboral medida
por las puntuaciones de alfabe-
tización y aritmética del Progra-
ma para la Evaluación Interna-
cional de las Competencias de
los Adultos de la OEC.

Los trabajadores chilenos ob-
tienen la menor nota en la capa-
cidad de ganar nuevas habilida-
des para la IA, especialmente
por el bajo índice de alfabetiza-

ción y habilidades aritméticas
adultas. “Países como Chile, Ita-
lia y Hungría obtienen puntua-
ciones bajas, lo que refleja una
menor especialización terciaria
en TI, menos oportunidades de
reconversión profesional y ni-
veles de cualificación más bajos
en la población adulta”, indica
el reporte del FMI.

Sin embargo, existen encues-
tas que afirman un alto uso de la
tecnología. Por ejemplo, una
medición de Laborum.com
muestra que el 55% de los traba-
jadores en Chile usaba la IA en
2025, un avance respecto de
2024. En ese aspecto, es impor-
tante diferenciar el conocimien-
to de la existencia de la tecnolo-
gía, con un uso que lleve a una
mayor productividad. A lo que
el FMI apunta es que el país está

poco preparado para que sus
trabajadores adquieran nuevas
habilidades para aumentar su
productividad. 

Natalia Lidijover, gerenta ge-
neral de OTIC Sofofa, señala que
las experiencias exitosas que han
tenido para entrenar trabajado-
res en la IA han sido cuando se
cumplen dos condiciones: la em-
presa ha identificado las tareas
en que el trabajador puede au-
mentar su productividad con la
tecnología, y se les enseña cómo
solucionar problemas con la IA,
no la herramienta en sí misma.
“Nada sacan en enseñarte cómo
funciona un modelo de lenguaje
o explicar la historia de la IA
cuando tú lo que necesitas es
usar una app para un trabajo es-
pecífico y que te enseñe a hacer-
lo bien”, comenta.

El foco está en aumentar la productividad, no solo tener un conocimiento de la tecnología:

¿Tiene Chile a trabajadores preparados
para adoptar la inteligencia artificial?

C. MUÑOZ-KAPPES

Un indicador del FMI posiciona en último lugar la capacidad de
los trabajadores para adquirir nuevas habilidades.

n Dónde el país sí tiene un
mejor ranking

La posición de Chile en la capacidad para equipar a los
trabajadores con nuevas habilidades contrasta con el mejor
lugar que tiene en otros indicadores relacionados. El Índice de
Gobierno Digital de la OCDE muestra a Chile en mejor posición
que países como España, Suiza y Japón. Este indicador mide
hasta qué punto los gobiernos están construyendo las bases
necesarias para “una transformación digital coherente, inte-
grada y centrada en las personas en todo el sector público”.

Por otro lado, en el indicador de preparación para la IA,
también elaborado por el Fondo Monetario Internacional,
Chile aparece como uno de los mercados emergentes mejor
posicionados. En ese caso, no se mide solo el capital humano
y las políticas del mercado laboral, sino que también la infra-
estructura digital, la innovación y la integración económica,
así como la regulación del país. 

Después de atravesar hace
un par de año por dificultades
que lo alejaron del grado de
inversión, Falabella ahora reto-
ma la senda con una nueva
clasificadora. 

Ahora fue S&P Global Ra-
tings, que mejoró la clasifica-
ción de riesgo de Grupo Falabe-
lla desde BB+ a BBB-, con
perspectiva estable. 

Según indicó el propio retai-
ler, S&P lo justificó en una
“mejora consistente en los
resultados operacionales de la
compañía durante el último año,
junto con una importante reduc-
ción de deuda y una mayor
generación de caja”.

Fitch Ratings también había
regresado a Falabella su grado
de inversión en octubre de 2025.

TRAS REVISIÓN DE S&P:

Falabella lo da
vuelta: recupera
otro grado de
inversión

Aclara ingresó el último
documento con aclaraciones en
el proceso de obtención del
permiso ambiental del proyecto
de tierras raras en la Región del
Biobío. “Con este documento, la
compañía responde a la última
fase de observaciones técnicas
formuladas por la autoridad, en
el marco de la evaluación am-
biental del proyecto”, señaló en
un comunicado. 

La iniciativa, desarrollada por
la canadiense Aclara y por la
chilena CAP, contempla una
inversión de US$ 130 millones y
un estimado de 2.200 empleos
directos e indirectos.
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