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El fracaso de los protocolos

Viernes 27 de marzo, 10.30 de la ma-
fiana en Calama. Una mujer yace
muerta en el patio de un colegio.
Momentos antes, la mujer intervino
para impedir que un estudiante, ar-
mado con un cuchillo, atacara a sus
compaieros. La prensa ha difundi-
dolos detalles de la agresion que se
cobré una vida, mantiene en vilo
otray dejo dos heridos de gravedad.
La Superintendencia de Educacion
abrird una investigacion para eva-
luar los protocolos del estableci-
miento. La normativa parece aguan-
tarlo todo. El Reglamento de Convi-
vencia Escolar del colegio detallaen
su Articulo 55 que se considera falta
grave el porte de armas u objetos
cortantes; el Articulo 71 estipula las
medidas disciplinarias ante faltas
gravisimas. El agresor, un estudian-
te de 18 afos, enfrenta cargos por
homicidio y lesiones, mientras que
administrativamente arriesga la ex-
pulsion. Peroni la justicia penal ni
las sanciones escolares devolveran la
vida a la inspectora ni sanardn el
trauma de una comunidad golpea-
da. El dafio estd hecho. Los protoco-
los actuales han fracasadoy, bajo su
légica vigente, volveran a hacerlo.
El caso de Calama es paradigmadtico
y nos obliga a preguntar: ;Como es
que nadie detect6 una anomalia en
la conducta del estudiante antes de
la agresion? Es muy probable que
compaineros o profesores detecta-
ran sefiales de alerta, pero omitie-
ran sus sospechas por temor a que
sus observaciones fueran califica-
das de discriminatorias o pocoin-
clusivas. La deteccion oportuna im-
plica prestar atencion a los sinto-
mas iniciales de problemas psiquia-

tricos graves. Este podria ser el nu-
cleo del problema: los actuales pro-
tocolos de convivencia son inefi-
cientes porque su marco operativo
esreactivoy posterior a los hechos
consumados, careciendo totalmen-
te de un enfoque preventivo.

Un enfoque preventivo real implica
la identificacion temprana de indi-
cadores de riesgo en la salud mental
mediante escalas de observacion de
conducta estandarizadas, completa-
das por padres, profesores y equi-
pos de apoyo (PIE), con el liderazgo
de profesionales de la psicologia.
Conductas como el desafio sistemd-
tico a la autoridad, el enojo perma-
nente, laintimidacion, la crueldad
hacia otros o la destruccion de pro-
piedad no son manifestaciones ha-
bituales del desarrollo adolescente.
Tampoco lo son el aislamiento ex-
tremo o el sentimiento de culpa in-
capacitante. Estos comportamien-
tos son seniales de alertay predicto-
res de agresiones serias en el marco
de problemas mentales graves.
Resulta alarmante que estas senales
no sean tratadas como urgencias cli-
nicas. Tres factores explican esta ca-
rencia: primero, la escasez de ins-
trumentos de evaluacion validados
en Chile para el contexto escolar; se-
gundo, unavision “politicamente
correcta” que intenta resolver pro-
blemas de salud mental complejos
solo mediante competencias peda-
gogicas; y tercero, el temor de las es-
cuelas a ser tildadas de segregado-
ras o poco inclusivas por solicitar
evaluaciones psiquidtricas a estu-
diantes de alto riesgo. Es urgente su-
perar estas limitaciones. Literal-
mente, hay vidas en juego.
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