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Regulacion, empresas y entorno digital

4

Pablo Carvacho,

Centro UC Justicia y Sociedad A

urante la ultima década, el debate

sobre nifos, ninas y adolescentes

(NNA) en entornos digitales estuvo
dominado por el paradigma optimista del
acceso, la participacion y la expansion de
oportunidades. La conectividad aparecia
como un habilitador de derechos y una via
de inclusion social. Esa narrativa ha cedido
ante la evidencia cada vez mds consistente y
preocupante sobre sus riesgos y dafios.

Esta evidencia, a nivel global y también
para Chile, muestra un aumento sostenido
de problemas de salud mental asociados al
uso intensivo de redes sociales: ansiedad,
depresion, trastornos del suefio y exposi-
cién a violencia digital. Estudios recientes
muestran que las adolescentes presentan
mayores niveles de afectacion, particular-
mente en relacion con la imagen corporal,
el ciberacoso y la validacién social.

A su vez, las brechas socioeconomi-
cas profundizan estos dafios. En contex-
tos de menor supervision adulta —por
jornadas laborales extensas o por la au-

sencia de redes de cuidado—, el uso de
plataformas digitales se convierte en
sustituto del acompafamiento, intensi-
ficando la exposicion a contenidos da-
fiinos y a interacciones riesgosas.

Estos no son efectos colaterales
inesperados; las plataformas estan dise-
fiadas precisamente para maximizar la
captura de atencion: scroll infinito, sis-
temas de recomenda-

practica, pedirles que atenten contra el
ntcleo de su rentabilidad.

Por ello, la respuesta no puede des-
cansar en buenas intenciones ni en es-
tandares voluntarios de debida diligen-
cia. Cuando hablamos de infancia, ha-
blamos de sujetos de especial protec-
cidén. Y cuando los dafios son
acumulativos, masivos y estructurales, la

regulacion no puede ser

cién algoritmicabasados  “J,q respuesta no timida. El rol del Estado

en aprendizaje automa- puede descansar es, entonces, critico.

tico, personalizacion ex- Sihayun espacio pa-
en buenas

trema de contenidos,
notificaciones intermi-
tentes, refuerzo variable
y técnicas de persuasive
design. En el caso de
NNA, estos mecanismos
son mds profundos en
tanto operan sobre cerebros en desarro-
llo.

En este contexto, la autorregulacion
empresarial aparece como un paso ne-
cesario, pero insuficiente. Pretender
que las mismas empresas, cuyo modelo
denegocio depende dela maximizacion
del tiempo de uso, limiten voluntaria-
mente sus propias dindmicas es, en la

estandares

intenciones ni en

voluntarios de
debida diligencia”.

ra ser “drastico”, es este:
restricciones a funciona-
lidades adictivas, limita-
ciones y mayores exigen-
cias de verificacién de
edad, transparencia al-
goritmica y obligaciones
estrictas de mitigacion de riesgos, son
regulaciones minimas.

La evidencia muestra que los im-
pactos se acumulan y dejan huellas que
pueden proyectarse por afios en la tra-
yectoria de nifios, ninas y adolescentes.
Seguir postergando esta discusion impli-
ca normalizar danos que, con el tiempo,
se vuelven mds dificiles de revertir.



