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SIN TELEFONO F1JO, MOVIL
O INTERNET: EL OTRO
“APAGON” DE LA CRISIS
ENERGETICA EN CUBA

ranaeana. Los prolongados apagones en Cuba no solo afectan
el suministro eléctrico, sino que también colapsan las
telecomunicaciones: casi la mitad de las antenas queda
fuera de servicio, dejando a millones sin internet ni

telefonia en medio de una crisis creciente.

Efe

os cubanos llevan sema-
Lnas con mds horas diarias
de apagon que de servicio
eléctrico. Y cuando se inte-
rrumpela corriente, cercadela
mitad de las antenas de teleco-
municaciones de todo el pais se
quedan también sin servicio.

Eselapagon de las comuni-
caciones que cada vez conma-
yor frecuencia deja durante
horas cada dia a los més de
nueve millones de cubanos sin
teléfono fijo ni celular y sin co-
nexiona internet en la casajus-
to cuando se va la corriente
eléctrica.

“La crisis energética afecta
entodos los sentidos a nuestra
sociedad. Donde vivo es una
zona bastante mala en térmi-
nos de conexion a internet y
cuando se vala luz, solo hay ra-
fagas de conexion”, comenta a
EFE, Pedro Arturo Pérez, psi-
cologo en el Hospital Herma-
nos Ameijeiras de La Habana.

Este médico tiene su méto-
do. “Con los apagones nacio-

nales hay que salir de la casa,
poner el mévil en modo avién,
quitarlo. Luego entran los
mensajes y se queda sin cone-
xién durante una hora, des-
pués de ponerlo en modo
avion unas cinco veces, vuelve
aconectarse”, explica.

APAGON EN CUBAE
INTERNET, UNA CONEXION
INELUDIBLE
La empresa estatal de teleco-
municaciones Etecsa explicoal
medio oficialista Cubadebate
que “lafuente fundamental de
alimentacion de los servicios
de telecomunicaciones sigue
siendo la red eléctrica nacio-
nal” y, cuando falla, muchas
veces no hay respaldo posible.

“Cuando falla (la corrien-
te), unas 1.250 radiobases (47,5
9% del pais) se apagan, mientras
que el namero de gabinetes
ronda los 950 (56,5 %)", expli-
c6 Sybel Alonso Baldor, vice-
presidenta de Operaciones de
Red de Etecsa.

Los cubanos lo experimen-
tanen carne propia. «Enmica-

sa no tengo ningan tipo de co-
nexion. Y cuando hay apagon
nacional, menos. Los datos
méviles se desconectan com-
pletamente y no puedo comu-
nicarme por llamadas direc-
tas”, detalla a EFE Yunieska
Montoya, residente en Centro
Habana.

En las primeras descone-
xiones totales delsistema eléc-
trico, en octubre y noviembre
de 2024, Etecsainforméqueel
42 % de las 2.500 radiobases
de servicios méviles del pais
quedaron fuerade servicio, asi
como el 32 % de las 236.000 li-
neas de telefonia fija.

La frecuenciade los apago-
nes en el dltimo ano y medio
ha afectado a muchas baterias
de las antenas de telecomuni-
caciones, de tal forma que ya
cerca delamitad han quedado
sin respaldo en caso de corte
eléctrico.

Algunos rozan la desespe-
racion, como el habanero Ra-
fael Heredia, que intenta co-
nectarse a internet desde un
parque de la capital. «Cuando
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el altimo apagon nacional de
més de un dia (22 de marzo),
hasta que no vino la luz no pu-
de conectarme. Las llamadas
nacionales tampoco funcio-
nan, entonces tengo quesalir y
moverme a lugares donde ha-
ya luz para poder tener cone-
xion”, explica.

EL “TARIFAZO”

En junio de 2025 Etecsa anun-
cié un fuerte y sibito incre-
mento de las tarifas del inter-
net mévil en Cuba. Una recar-
ga extra de 7 gigabytes en un
mes empez0 a costar mas que
unsueldo medio (6.506 pesos,
unos 54,2 délares). Esto dispa-
1o las criticas en la isla, pero
hasta el dia de hoy los precios
no han cambiado.

A A UNA PERSONA QU

Losuniversitarios, que enca-
bezaron en ese momento las
quejas, han vuelto en estas se-
manasa protestar por el servicio
ylos precios, especialmente des-
pués de que el bloqueo petrole-
rode EE.UU. llevase al Gobierno
adecretar lasemipresencialidad
en la educacion superior.

Eneste contexto, el pasado
9 de marzo, una treintena de
universitarios protagonizé una
inusual sentada en la Universi-
dad de La Habana para protes-
tar por la falta de corriente y
conexi6n. Algunos abogan por
suspender el curso hasta que
se recuperen las condiciones
minimas.

Eltarifazo, segiin sostuvoen
aquel momento la presidenta
ejecutiva de ETECSA, Tania Ve-

E OBSERVA SU CELULAR, EN LAHABANA .

lazquez, respondi6 a una nece-
sidad de nuevos recursos finan-
cieros “esenciales” por el dete-
rioro de las infraestructuras.

Solo un mes después, el
Gobierno cubano anuncié un
aumento en surecaudacion de
divisas de un 5.300 %. Enton-
ces el primer ministro, Manuel
Marrero, avanzo que esos in-
gresos seusarian en la “recupe-
racion gradual de las infraes-
tructuras”.

Cuba sufre una grave crisis
energética desde mediados de
2024, que se ha agravado en
los tiltimos tres meses por el
bloqueo petrolero establecido
por EE.UU., una medida que
Naciones Unidas ha calificado
de contraria al derecho inter-
nacional. 3




