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¿Qué está pasando en los colegios?

El asesinato de una inspectora en un establecimiento educa-

cional de Calama, lamentablemente, no es un caso aislado de

violencia escolar y conmovió a todo el país. Sin ir más lejos,

desde ese episodio se han registrado varias situaciones delicadas

en la Región del Maule.

En Talca, se suspendieron las clases por un día debido a las ame-

nazas anónimas que se hicieron a través de las redes sociales;

en Curicó, un estudiante fue sorprendido con un arma de fuego

en la entrada de su colegio; en Molina, un joven portaba una

cortapluma en la sala de clases y, en Licantén, un estudiante fue

detenido por amenazar a la comunidad educacional. Panorama

más que preocupante y que enciende las alarmas locales.

Mientras hay autoridades que polemizan por el traspaso de

la educación municipal a los Servicios Locales de Educación

Pública (SLEP), en los establecimientos se producen hechos de

violencia e inseguridad, que son el tema a tratar en lo inmediato,

antes de que se produzcan una víctima fatal o algún herido.

Ahora bien, la formación de nuestros niños y jóvenes no debe ser

un trabajo solo de los profesores, sino que los padres y apodera-

dos deben cooperar con fomentar buenos hábitos y valores para

que tengamos ciudadanos de bien en el futuro.

En ese sentido, hay que tener mucho cuidado con lo que ven

en televisión y, sobre todo, en las redes sociales, las cuales están

influyendo negativamente en los comportamientos de algunas

personas. Además, hay que estar atentos a los amigos que tienen,

pues el peligro, a veces, está más cerca de lo que pensamos.

En definitiva, la crisis que se está registrando en los colegios debe

ser enfrentada por todos los estamentos de la sociedad.

Juntos por la salud: ciencia, colaboración

y equidad para un futuro común
DIEGO SILVA JIMÉNEZ

Académico de la Facultad de Medicina U.Centra

Cada 7 de abril se cele-
bra el Día Mundial de la
Salud, que nos invita a
mirar más allá de la en-
fermedad y preguntarnos
por las condiciones que
hacen posible una vida sa-
ludable. Este 2026, bajo el
lema «Juntos por la salud.
Apoyemos la ciencia», el
llamado es claro: recono-
cer que el conocimiento
científico, cuando se cons-
truye y aplica de manera
colaborativa, es una de las
herramientas más podero-
sas para proteger la vida
en todas sus formas.
La ciencia ha demostra-
do, con evidencia sólida,
que la salud no depende
únicamente de la atención
sanitaria. Las determinan-
tes sociales de la salud, es-
tructurales e intermedios,
como la educación, el in-
greso, el entorno laboral,
la vivienda y el ambiente,
influyen profundamente
en cómo vivimos, enfer-
mamos y nos recupera-
mos. Comprender esto no
es solo un ejercicio aca-
démico, sino una respon-
sabilidad ética: significa
aceptar que las desigual-
dades en salud no son in-
evitables, sino el resultado

de decisiones sociales y
políticas que pueden y de-
ben transformarse.
El lema de este año tam-
bién pone en valor un
enfoque cada vez más ne-
cesario: entender la salud
como un fenómeno inter-
dependiente. La salud hu-
mana está íntimamente
ligada a la de los anima-
les, las plantas y el medio
ambiente. Este princi-
pio, conocido como «Una
sola salud», que también
es abordado por la salud
planetaria, nos recuerda
que no existen soluciones
aisladas. Las crisis sanita-
rias, climáticas y sociales
están conectadas, y solo
mediante la cooperación
científica y el trabajo con-
junto podremos enfren-
tarlas de manera efectiva.
Pero la ciencia, por sí
sola, no basta. Necesita
confianza, compromiso y
participación. En tiem-
pos donde la desinfor-
mación puede expandirse
tan rápido como un virus,
apoyar la ciencia implica
también defender la evi-
dencia, valorar el cono-
cimiento y fortalecer los
vínculos entre investiga-
dores, profesionales de

la salud y la comunida
Significa, en lo cotidiano,
tomar decisiones infor-
madas y reconocer el im
pacto que estas tienen no
solo en nuestra vida, sino
en la de otros.
Hablar de salud, enton
ces, es hablar de un eco
sistema. Un entramad
donde convergen políticas
públicas, sistemas sanita-
rios, educación, desarro-
llo social y participación
ciudadana. Cada uno 
estos elementos cumpl
un rol insustituible. No
hay salud sin equidad, 
hay prevención sin educa-
ción, no hay bienestar sin
un entorno saludable.
En este Día Mundial 
la Salud, el desafío e
avanzar juntos. Apoyar la
ciencia no es un acto abs
tracto: es apostar por un
futuro donde la evidencia
guíe las decisiones, dond
la colaboración supere la
fronteras y donde la salud
sea, verdaderamente, u
derecho compartido. Por-
que solo entendiendo qu
estamos conectados, entre
nosotros y con el entorno,
podremos construir socie-
dades más sanas, justas 
resilientes.

La pyme chilena en entornos turbulentos:
el desafío de transformar la gestión

OCTAVIO MOYA
Académico carrera de Contador Auditor Universidad de Las Américas

Aunque las pymes generan el
28% del empleo a nivel na-
cional (Encuesta Nacional de
Empleo, ENE), compiten en
entornos altamente concen-
trados bajo una lógica de un
modelo de gestión centrado
en el desarrollo de productos
y servicios y una estrategia de
bajo costo que limita su ca-
pacidad de diferenciarse. El
resultado es evidente: már-
genes cada vez más estrechos,
menor participación de mer-
cado y una posición crecien-
temente crítica.

Las pymes, bajo un mode-
lo de gestión orientado al
desarrollo de productos,
participan en mercados al-
tamente competitivos y con
baja diferenciación, lo que
dificulta sostener ventajas en
el tiempo. A ello se suma la
adopción de estrategias de
menor costo que exigen eco-
nomías de escala difíciles de
alcanzar, llevándolas a ofre-
cer productos de calidad a
precios bajos y afectando su
rentabilidad.
Para avanzar hacia mejores
niveles de gestión, es nece-
sario transitar desde un mo-
delo centrado en la oferta de
productos y servicios, hacia
uno orientado en la genera-
ción de soluciones y expe-

riencias para el cliente. Este
cambio permite a las pymes
posicionarse en un segmento
más acotado y competitivo
del mercado, alejándose de
la competencia masiva. Sin
embargo, esta nueva orien-
tación implica desafíos rele-
vantes, como reemplazar la
estrategia de bajo costo por
una de diferenciación, don-
de la empresa destaque por
ofrecer propuestas únicas y
especializadas.
Esta nueva propuesta debe
sustentarse en la implemen-
tación de un Balanced Sco-
recard (BSC) que permita
identificar y gestionar los
desafíos clave en cada una de
las perspectivas organizacio-
nales, tales como la rentabi-
lidad, experiencia del cliente,
optimización de procesos y
la productividad del perso-
nal. Asimismo, su ejecución
exige considerar factores crí-
ticos de éxito, como el com-
promiso de la alta dirección,
la alineación del personal,
una adecuada definición de
metas, el fortalecimiento de
los equipos de gestión y la
construcción de una visión
compartida.
Es importante considerar
que uno de los desafíos críti-
cos de las empresas es lograr

un adecuado ajuste estra-
tégico. Esto permite evitar
inconsistencias entre lo que
la organización define en
sus lineamientos -misión y
visión- y lo que realmente
entrega a sus clientes. Esta
brecha genera un número
significativo de usuarios in-
satisfechos y, en última ins-
tancia, termina por deterio-
rar la imagen y el prestigio
de la compañía.
Para implementar con éxito
una estrategia de diferencia-

ción, la organización debe
impulsar cambios estructu-
rales en sus procesos y políti-
cas, así como en el desarrollo
de sus recursos, capacidades
y competencias. Este tránsi-
to no es menor, ya que impli-
ca repensar la forma en que
se crea y entrega valor.
La invitación es a incorpo-
rar buenas prácticas que
potencien nuevas formas
de pensar y competir, como
fomentar el pensamiento la-
teral, avanzar en la explora-
ción de espacios estratégicos
no disputados, desarrollar el
pensamiento intuitivo y for-
talecer la capacidad creativa.
Solo así será posible cons-
truir propuestas verdadera-
mente diferenciadas y soste-
nibles en el tiempo.
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