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Sin proteccién en caso de fallas:

El comercio ilegal también trae consecuencias
para quienes compren esos productos

No se puede invocar la garantfa legal lo que implica el riesgo de que el articulo sea falsificado o que
esté defectuoso. Ademds podria incurrir en el delito de receptacién (origen ilicito de lo adquirido).

Toldos azules en Meiggs, carros de comi-
da en las calles, productos expuestos en las
veredas... todas son manifestaciones de co-
mercio no autorizado que mds de un dolor
de cabeza les causan a los alcaldes que deben
combatir con esta forma de hacer negocios.

Los matinales dan amplia cobertura a los
operativos municipales que se realizan para
erradicar esta practica,
pero el publico y los co-
merciantes establecidos A LA
alegan que, a los pocos SEGURA
difas, los vendedores no El consejo es
autorizados vuelven a comprar siempre
instalar sus puestos. en el comercio

Esta semana, la Con- establecido y
federacién de la Produc-  exigir la boleta,
cién y del Comercio yaque este
(CPC) present6lainicia- documento
tiva “Por un Chile sin permite ejercer
economias ilicitas” que derechos como
busca enfrentar el avan-  devoluciones o
ce del comercioilegal, el compensaciones.
contrabando y otros de- Ademas,
litos. Como concluyen informarse y
en el gremio, estas acti- revisar en forma
vidades irregulares im- detallada los
pactan de forma directa productos antes
la inversién, el empleo de adquirirlos.
formal y el crecimiento  ———————
del pafs.

Segun advirtieron, ya no es un fenémeno
aislado y quienes realizan estos ilicitos man-
tienen una relacién estructural con el crimen
organizado, que encuentra en estos merca-
dos una fuente clave de financiamiento.

Conforme a sus cdlculos, dicen, estos gru-
pos mueven cerca de US$8.000 millones,
equivalente a mds de un 2% del PIB.

Fiscalizacién
La Ley 21.426 sobre comercio ilegal esta-

blece que las policias, los inspectores muni-
cipales y los funcionarios autorizados del SIT

podrén fiscalizar el cumplimiento de la nor-
mativa vigente respecto de quienes ejercen
el comercio, sea ambulante o establecido.

Con este fin estdn facultados para requerir
la exhibicién de los permisos municipales o
sanitarios respectivos, asi como los docu-
mentos que acrediten el origen de las espe-
cies que comercializan.

También se precisa en la ley que las muni-
cipalidades tienen que establecer en sus res-
pectivas ordenanzas los lugares donde se

podra ejercer el comercio ambulan-
te. Estas deben contener, a lo me-
nos, un sistema tinico de identifi-
cacién personal, con registro fo-
tografico de la persona autori-
zada para ejercer dicha
actividad.

Los compradores

Pero detrds de la venta ilegal,
hay compradores que se tientan
con las ofertas porque muchas

veces los precios son muy inferio-
res a los del comercio legal.
(A qué se arriesgan?

Como explica César Vargas,
académico de Derecho de la Uni-
versidad Andrés Bello, un con-
sumidor que compra en el co-
mercio informal se expone a di-
versos riesgos del orden juridico.

Precisa que, en cuanto a la ga-

rantfa de productos, al comprar
en este mercado irregular, no ha-
brd respaldo del pago del impues-
tos al valor agregado, pero a su
vez, el comprador no puede ejer-
cer la garantia legal. Esto es, devo-
lucién del dinero, cambio o repa-
1 racion dentro de seis meses, en ca-
so de falla del producto, pues no
tiene ante quién reclamar.
Asimismo, si el producto se com-
pré en el comercio informal, no se puede re-
clamar, ya que no existe una empresa esta-
blecida contra la cual ejercer los derechos del
consumidor, enfatiza. En cambio si el articu-
lo falsificado se adquirié en el comercio for-
mal, sf puede presentar una queja, ya que el
proveedor tiene responsabilidad legal frente
al consumidor.
En cuanto a la calidad y seguridad de los
productos, el académico explica que todos
aquellos que sean vendidos en el comercio

informal pueden ser falsificados, defectuo-
s0s, no contar con certificaciones de seguri-
dad, y carecer de etiquetado de informacién
bdsica. Esto implica riesgos para la salud o la
seguridad del consumidor al no tener los res-
pectivos sellos y garantfas.

No menos importante, dice, son las even-
tuales investigaciones de cardcter penal si se
acredita el origen ilicito de los productos
acarreandole posibles responsabilidades en
casos mds graves (por ejemplo, receptacion
de productos robados).

Si el consumidor sabia que el producto era
falsificado y lo compré igualmente, sus posi-
bilidades de reclamo se reducen considera-
blemente toda vez que este se expone im-
prudentemente renunciando a su tutela de
consumo o legal, advierte.

Ddénde reclamar

Cuando un cliente quiere hacer una de-
nuncia, al detectar que se estd ejerciendo el
comercio ilegal, puede acudir al respectivo
municipio, el Sernac, Carabineros o la PDI,
afirma César Vargas.

Destaca que estas entidades han realizado
actividades para combatir el comercio infor-
mal. Entre ellas, operativos de fiscalizacién
municipales, la incautacién de productos
falsificados o no certificados, jornadas en te-
rreno y fiscalizacién tributaria del Servicio
de Impuestos Internos.

Ademds, afirma, el Sernac monitorea el
mercado y ha recibido cientos de reclamos
por productos falsificados, lo que ha impul-
sado alertas y fiscalizaciones en distintos
sectores comerciales.

Un ejemplo es cuando en julio pasado la
Cémara Cosmética de Chile notificé al Sernac
de al menos 35 marcas de cosméticos adquiri-
dos en malls chinos, con registros falsificados
o de otros fabricantes formales, sin lotes o nui-
meros de serie. Entre los productos detecta-
dos que no cumplian con la normativa nacio-
nal se incluyeron champtis, cremas, delinea-
dores, labiales, mascarillas y perfumes, ade-
mds de algunos informados previamente por
el ISP tales como gel de manos.




