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Escuchar, educar y cuidar: claves para

Nelson Cércamo Barrera
profesor

poco mas de una semana de lo ocurrido en una institucién educativa en Calama, la
reflexion sigue abierta. Lo sucedido no solo conmociona, sino que nos obliga a mi-
rarnos como sociedad.

Surgen mas preguntas que respuestas, especialmente cuando la violencia irrumpe
en el espacio escolar con consecuencias fatales. Se trata de un caso extremo, si, pero también
de una sefial que no podemos ignorar. Desde ahi, emerge la necesidad urgente de encontrar ca-
minos que permitan frenar este tipo de situaciones.

En medio del debate —que muchas veces se politiza y se tensiona innecesariamente— apa-
recen distintas posturas. Sin embargo, hay un consenso que debiera ser suficiente punto de
partida: no queremos mas episodios de violencia en las escuelas ni en ningtin otro espacio.
Entendemos, ademas, que las escuelas no estan aisladas; son reflejo de la sociedad en la que
vivimos. Por lo mismo, el desafio es colectivo.

Si coincidimos en la gravedad del problema, entonces corresponde avanzar. Y avanzar impli-
caorganizarse, actuar con sentido de urgencia y abordar este fenomeno desde una perspectiva
integral. En ese camino, la escucha activa se vuelve una herramienta clave. No basta con diagnos-

enfrentar la violencia escolar

ticar desde fuera, es fundamental escuchar a las comunidades educativas, a las familias, a estudiantes
y docentes. Solo asi sera posible prevenir y promover entornos mas seguros y respetuosos.

En este proceso, el aporte de académicos e investigadores resulta indispensable. Su experiencia
y conocimiento en convivencia escolar permiten orientar decisiones y evitar respuestas improvisa-
das. Pero la escuela no esta sola en esta tarea. Los hogares cumplen un rol insustituible, ya que es alli
donde comienza la formacion de nifias, nifos y adolescentes.

Identificar modelos de comportamiento, detectar factores de riesgo y comprender las dinamicas
relacionales y comunicativas son aspectos clave para intervenir de manera oportuna.

Las cifras refuerzan esta preocupacion. Segtin la Superintendencia de Educacion, durante el primer
trimestre de 2025 se registraron 2.501 denuncias, lo que representa un aumento de 14,2% en compa-
racion con el mismo periodo del afio anterior. La mayoria de estos casos esta vinculada a problemas
de convivencia, confirmando una tendencia al alza que se viene observando desde 2022.

En este escenario, resulta imprescindible incorporar una mirada territorial. No podemos pensar
la convivencia escolar de manera homogénea en todo el pais. Nuestra condicion de region extrema,
con sus particularidades, también influye en como se construyen las relaciones. No es lo mismo lo
que ocurre en Punta Arenas, en Concepcion o en Puerto Williams, y esa diferencia debe ser conside-
rada al momento de disefiar estrategias y respuestas.

Volver sobre este tema no es casual. Es una forma de insistir en laimportancia del sistema educa-
tivo, en su cuidado, fortalecimiento y proteccion. Porque, en definitiva, hablar de convivencia escolar
es hablar del tipo de sociedad que queremos construir. Y en ese camino, la educacion sigue siendo
una herramienta fundamental.



