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EDITORIAL

Listas de espera

as listas de espera se
L han convertido en

uno de los sintomas
mas visibles -y mas dolo-
rosos- de los sistemas de
salud . No se trata solo de
niimeros en un registro ni
de estadisticas que se ac-
tualizan periédicamente;
detrds de cada caso hay
una persona cuya calidad
de vida se deteriora mien-
tras aguarda atencion. Es-
perar, en salud, no es neu-
tro. Cada dia que pasa sin
diagndéstico o tratamiento
puede significar el avance
de una enfermedad, el
agravamiento del dolor o
la pérdida de oportunida-
des de recuperacion.

En ese sentido, el tiem-
po deja de ser un recurso
administrativo para trans-
formarse en un factor cli-
nico determinante. Las lis-
tas de espera, por tanto,
no son tinicamente un
problema de gestién: son
un problema humano.

El origen de esta situa-
cion es complejo. La falta
de especialistas, la limita-
da infraestructura, la ma-
la distribucién de recur-

s0s y falta de estos, en mu-
chos casos, una gestion
ineficiente, configuran
un escenario en el que la
demanda supera con cre-
ces la capacidad de res-
puesta. A ello se suma el

€

Reducir el debate
solo a la escasez
de recursos es
insuficiente. Hay
que buscar
soluciones”.

envejecimiento de la po-
blacion y el aumento de
enfermedades crénicas,
que presionan ain mas a
sistemas ya sobrecarga-
dos. Sin embargo, reducir
el debate solo a la escasez
de recursos es insuficien-
te. Hay que buscar solu-
ciones.

También es necesario
cuestionar como se priori-

za, cOmo se organizan los
procesos y qué rol juegan
la transparencia y la ren-
dicién de cuentas. La opa-
cidad en los criterios de
espera alimenta la des-
confianza ciudadanay la
percepcion -a veces justifi-
cada- de inequidad.

No es aceptable nor-
malizar que miles de per-
sonas vivan en una espe-
cie de pausa forzada, don-
de su bienestar depende
de un turno que no llega.
Por lo mismo, es impor-
tante buscar las mejores
opciones para que enfer-
marse no signifique espe-
ras eternas o endeudarse
en tratamientos impaga-
bles para millones de chi-
lenos.

Un sistema de salud
digno no se mide tinica-
mente por su capacidad
tecnolégica, sino por su
oportunidad de respuesta.
Abordar las listas de espe-
rano es solo una cuestién
técnica; es un imperativo
moral. Porque cuando la
atencidn se retrasa, no so-
lo se acumulan pacientes:
se acumula sufrimiento.




