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Déficit de
viviendas
La debilidad en la economía y en el
empleo de los últimos años han agudizado
el déficit habitacional, multiplicado en
nuestra región y el Norte Grande.

E
I informe "Balance de vivienda 2025:
Evolución y análisis del déficit habita-
cional en Chile", elaborado por la Cá-
mara Chilena de la Construcción, seña-
la que en Chile se necesita construir

cerca de 980.000 viviendas, para atender los reque-
rimientos habitacionales más urgentes de los distin-

tos segmentos de la población.
Esta cifra está compuesta por 22.000 personas en si-

tuación de calle, 121.000 familias viviendo en campa-

mentos y otros 834.000 hogares que integran el défi-
cit habitacional propiamente tal. El informe detalla
que en los sectores medios, si bien los requerimien-
tos habitacionales disminuyeron 3%, el allegamiento
por incapacidad financiera aumentó en torno a un

7% desde el último estu-
dio de 2023, entendién-
dose por incapacidad fi-
nanciera la imposibili-
dad de arrendar una vi-

vienda en la comuna
donde se reside.
La debilidad en la econo-
mía y en el empleo de los
últimos años ha ayudado
a incrementar el déficit

habitacional. Pero la pér-

Un 35% de las
familias que viven
en campamentos
lleva más de catorce
años esperando una
solución definitiva.

dida del empleo, los altos costos de los arriendos y ra-
zones de tipo económico llevan a muchas familias a te-
ner que instalarse en campamentos, que no cuentan
con condiciones mínimas para vivir, como sistemas de

agua potable o de alcantarillado. También la inmigra-
ción se ha transformado en los últimos años en un fac-

tor importante en el crecimiento de estos asentamien-
tos irregulares.

El alto costo de los arriendos, los bajos ingresos y la

necesidad de independencia son los principales fac-

tores que perpetúan esta tendencia, extendiendo los
tiempos de espera por una solución definitiva a más
de una década. La crisis habitacional es alarmante:

un 35% de las familias que viven en campamentos lle-
va más de catorce años esperando una solución defi-
nitiva, de acuerdo con la medición.
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Crisis del petróleo: el blindaje verde de América

Históricamente, América Latina y el Caribe (ALC) han

observado los conflictos en Medio Oriente con unamezcla de cautela y alivio geográfico. Sin embargo, en
el complejo tablero energético de 2026, la distancia física ya
no es un blindaje.

Aunque nuestra región produce 10 millones de barriles de
petróleo al día (10% global), sigue siendo vulnerable a crisis
geopolíticas. Brasil, México, Venezuela, Guyana, Colombia y
Ecuador generan el 95% del crudo, pero solo el 15% se proce-
sa en la región. Esto nos obliga a importar productos refina-
dos lo que aumenta el riesgo ante interrupciones en rutas co-
merciales claves como las del Golfo.

Las recientes tensiones en el Estrecho de Ormuz tiene un
efecto de doble filo. Los exportadores obtienen beneficios,

ya que cada dólar adicional por barril suma US$ 2.100 millo-
nes al año para la región. Por otro lado, los países importado-
res enfrentan mayores gastos, pues esa subida les cuesta US$
1.600 millones extra. El balance general puede ser favorable,

pero el impacto social es desigual. Un incremento del 10% en
el precio del crudo puede aumentar la inflación hasta en 0,5
puntos en países que dependen del petróleo.

Es precisamente en este escenario de crisis donde se re-
fuerza la idea de profundizar la transformación del sector

eléctrico. ALC tiene una oportunidad histórica: es la región
más verde del mundo, con casi un 70% de su generación eléc-
trica proveniente de fuentes renovables. Esta ventaja compe-
titiva nos permite desacoplar nuestra matriz de los vaivenes
del crudo. Para ello, debemos seguir electrificando nuestra
demanda más allá del 20% actual y aprovechar este impulso
para descarbonizar sectores críticos, especialmente el trans-
porte.

La receta es clara: junto con aumentar la capacidad de re-

finación regional y acelerar una transición hacia energías lim-

pias y autónomas que nos desancle de la geopolítica del petró-
leo, debemos insistir en profundizar la integración energética

regional como una línea de defensa a estas crisis ajenas.
Chile, sin petróleo, ve la descarbonización como clave pa-

ra su seguridad nacional. El cambio a buses eléctricos redu-
ce la dependencia del petróleo y estabiliza tarifas, mientras
que acelerar las inversiones en almacenamiento energético
en baterías e impulsar al hidrógeno verde buscan que el país
deje de ser un "tomador de precios" de crisis ajenas.

Transformar nuestra abundancia renovable en autono-
mía estratégica no es solo un imperativo ambiental; es una
defensa real frente a las frecuentes turbulencias de la econo-

mía del petróleo.
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Deberes de las y los consumidores:
un rol clave del mercado

ucho se habla de los derechos de las y los consumido-

Vres y cómo estos deben ser sagradamente respetadosLpor las empresas. Sin embargo, las personas consumi-
doras también cumplen un rol clave en el buen funcionamien-
to del mercado, a través del ejercicio responsable de sus debe-
res.

En la práctica, participar del mercado no es solo comprar,
sino que hacerlo de la manera más consciente posible. Cada de-
cisión de consumo implica evaluar información, comparar al-
ternativas y entender qué es lo que se está adquiriendo. Por es-

ta razón, el informarse previamente es uno de los principales
deberes, ya que es una herramienta fundamental que permite
a las y los consumidores tomar la mejor decisión posible.

El detenerse a leer, comprender y preguntar cuando algo

no está claro, permite reducir riesgos y tener mayor claridad
sobre los compromisos asumidos, sobre todo cuando se trata
de contratos más complejos. Muchas de las dificultades en ma-
teria de consumo surgen precisamente por desconocimiento
o falta de información.

En este contexto, también es relevante cómo y dónde se
realizan las compras. Si bien desde Sernac siempre se reco-
mienda optar por el comercio establecido, la verdad es que es-

te es un deber de las personas consumidoras, ya que esto no

solo entrega mayores certezas, sino que también permite acce-
der a mecanismos formales en caso de que ocurran inconve-
nientes.

A su vez, el consumo responsable no termina en la compra.
El uso adecuado de los bienes y servicios, junto con la adop-
ción de medidas que eviten riesgos, forma parte de una con-
ducta que beneficia tanto quien compra como a su entorno.
Esto cobra especialmente importancia en productos que re-
quieren ciertas condiciones de almacenamiento, manipulación
o uso.

El ejercicio de los derechos, por su parte, también requie-
re responsabilidad, puesto que utilizar los canales de reclamo
existentes de manera adecuada y con fundamentos, permite
que estos mecanismos funcionen correctamente y cumplan su
objetivo.

En este escenario, la educación de las y los consumidores

juega un rol clave, ya que mientras más informadas estén las
personas mayor será su capacidad de tomar decisiones cons-
cientes, exigir lo que corresponde y actuar de manera respon-
sable dentro del mercado.

Por esta razón, parte de las misiones de Sernac son educar

e informar, contribuyendo a una mayor comprensión de los de-

rechos y deberes de las y los consumidores.
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