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Cartas al Director
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Señor Director:
La discusión parlamentaria sobre el cierre del comercio 

en días de elecciones sigue siendo necesaria, no solo por su 
urgencia, sino para otorgarle la relevancia que merece a esta 
norma que sigue generando efectos concretos y negativos.

La regulación vigente establece una restricción especí-
fica que afecta a locales agrupados bajo una misma razón 
social (malls, strip centers y caracoles), mientras que el co-
mercio de calle sí puede hacerlo. Esta diferencia impacta la 
competitividad del sector, genera pérdidas económicas y me-
nores ingresos para miles de trabajadores que dependen de 
comisiones y bonos asociados a ventas.

Resulta relevante precisar adecuadamente el foco de la 
discusión legislativa, ya que, más que discutir la eliminación 
del feriado legal de los días de votación, el debate se centra 
en revisar el artículo 38 del Código del Trabajo, de manera 
de corregir la restricción específica que hoy afecta a los lo-
cales bajo una misma razón social.

Este enfoque permitiría resguardar el sentido cívico de la 
jornada electoral, manteniendo su carácter de feriado, pero al 
mismo tiempo avanzar hacia una regulación más equitativa 
que no discrimine entre distintos formatos de comercio.

Como representantes de pequeñas, medianas y grandes 
empresas del retail, creemos que es fundamental retomar esta 
discusión y avanzar en ajustes que reflejen la realidad actual 
del sector, promoviendo reglas más justas y coherentes.

Andrés Bogolasky,
Presidente AG Marcas del Retail

Señor Director:
La reciente publicación del Smart City Index del IMD 

nos invita a derribar un mito: una ciudad “inteligente” no 
es aquella saturada de sensores, sino la que utiliza la tec-
nología para fortalecer la confianza y la calidad de vida. 
El informe es claro, las ciudades líderes no son necesa-
riamente las más tecnológicas, sino las que poseen una 
sólida institucionalidad.

Santiago se ubica en el puesto 120 de 146, una po-
sición estancada y muy por debajo del promedio global. 
Nuestra paradoja es evidente: aunque destacamos en co-
nectividad, velocidad de internet y e-commerce, fallamos 
en los cimientos sociales. Las mayores debilidades de 
nuestra capital no son digitales, sino estructurales: in-
seguridad, percepción de corrupción, contaminación y 
falta de canales reales de participación.

La tecnología por sí sola no genera bienestar si no 
existe un tejido social que la sustente. De poco sirve el 
acceso a información de tráfico en línea si la prioridad 
ciudadana es la seguridad en las calles. Si aspiramos a 
ser una ciudad inteligente, el foco debe girar: priorizar 
el fortalecimiento institucional sobre la simple acumu-
lación de gadgets. La innovación solo tiene valor cuando 
responde a las expectativas humanas y se apoya en au-
toridades confiables.

Daniel Schmidt M.,
Decano de la Facultad de Arquitectura, 

Construcción y Medio Ambiente
Universidad Autónoma de Chile

Hay que ajustar el cierre 
comercial en días electorales

Hacia una inteligencia 
urbana real

Cartas al Director
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Señor Director:
Que el gobierno haya pausado el proceso de des-

vinculación con la directora de Sernameg a causa de la 
licencia médica presentada con efecto retroactivo gene-
ra dudas y preocupaciones.

Esta situación nos hace cuestionarnos si los funcio-
narios provenientes del gobierno anterior, que aún se 
mantienen en sus cargos, están dispuestos a acatar las 
decisiones de la actual administración o si existirán obs-
táculos que dificulten su implementación. 

Aquí está en juego la autoridad y la claridad de las 
decisiones del gobierno. Aún no se cumple el primer mes, 
pero estas primeras semanas han sido complejas para la 
nueva administración. Si la oposición sigue poniendo tra-
bas se verá reflejado en la gestión de este gobierno.

Javiera Ignacia Matamala Gallardo,
Pasante de Investigación FPP

Señor Director:
El asesinato de una inspectora en Calama y otros episodios 

recientes de violencia en establecimientos educacionales evi-
dencian una relación creciente entre educación y delincuencia, 
cuya reiteración sugiere un problema de carácter estructural.

La evidencia indica que la desvinculación escolar, el de-
terioro de la convivencia y el debilitamiento de la autoridad 
pedagógica reducen la capacidad preventiva de la escuela. 
En este contexto, su función como espacio de integración 
social se ve limitada, aumentando la exposición a trayecto-
rias de riesgo.

A ello se suma el impacto de las redes sociales y los de-
safíos en salud mental juvenil. Organismos como Unicef y la 
Organización Mundial de la Salud han documentado un au-
mento de síntomas de ansiedad y desregulación emocional 
en adolescentes.

En este escenario, el debate parece requerir una aproxi-
mación más integral. ¿Qué dimensiones deberían considerarse 
prioritarias para abordar este fenómeno?

Cristóbal Laimbock M.,
Pasante, Fundación para el progreso

Autoridad en juego

Educación y delincuencia

Señor Director:
El reciente aumento en el precio de los combustibles -$370 por litro en bencinas y $580 en 

diésel- trasciende la coyuntura internacional y expone debilidades críticas en la política pública. 
Si bien se trata de mercados inherentemente volátiles, el Estado ha contado con instrumentos 
como el MEPCO para amortiguar los shocks. No obstante, la magnitud del ajuste sugiere una 
merma relevante en dicha capacidad, en un contexto donde las decisiones fiscales recientes 
han reducido los márgenes de estabilización.

En particular, los retiros del Fondo de Estabilización de Precios de los Combustibles (FES) 
en 2022 y 2023 respondieron a una lógica de alivio inmediato, pero comprometieron la sos-
tenibilidad futura del mecanismo. A diferencia de lo que se ha planteado, la eliminación de 
la “glosa republicana” no amplía el margen de acción del Ejecutivo, sino que introduce ma-
yor rigidez en la gestión de estos recursos, limitando la reacción oportuna ante escenarios de 
alta volatilidad.

Resulta clave reconstituir el FES y fortalecer reglas claras de acumulación para evitar su uso 
como herramienta de ajuste coyuntural. De lo contrario, se perpetúa una lógica de corto plazo 
que debilita al Estado y expone a hogares y sectores productivos a ajustes más bruscos.

Pablo Müller-Ferrés,
Director Magíster Desarrollo Económico, Social y Políticas Públicas

Universidad Autónoma de Chile

Crisis de combustibles: el costo del corto plazo

Señor Director:
Hace unos días leí en un medio internacional un artículo que reflexionaba si de verdad era necesario 

evaluar cada servicio que nos prestan, refiriéndose más en específico a empresas e instituciones públicas 
que habitualmente les piden a las personas que punteen su atención, además de preguntarse qué pasaba si 
el que atiende no cumplía con las normas de productividad. 

Me hizo pensar en cómo, es cierto, hemos entrado en un círculo de solicitud de calificación constante, 
sobre todo cuando hablamos de compras y consumo. Más de una vez hemos recibido por correo, WhatsApp 
o mensaje de texto una “invitación” a evaluar un producto o servicio. Pero qué pasa cuando no lo hacemos 
en el primer mensaje y nos comienzan a llegar recordatorios esperando nuestra calificación y opinión. 

Lo más probable es que afecte no solo nuestra percepción de la experiencia, sino que pueden interferir 
en la relación usuario y marca porque el primero puede sentirse invadido y presionado. 

El punto crítico de estas evaluaciones es que operan bajo una lógica de corto plazo, ya que miden sa-
tisfacción inmediata y no el valor de las marcas, lo que hace que estas terminen por priorizar mensajes 
funcionales por sobre vínculos emocionales y disruptivos, que es justamente lo que construye posiciona-
miento y conecta con el usuario. 

¿Es importante medir? Sí, pero siempre teniendo en cuenta que la sobre insistencia puede ser una mala 
estrategia de fidelización con un usuario 

Cristián Frederick,
Director General de Cuentas, TBWA\Frederick

Más “califique el servicio”, ¿menos conexión?

Un día para reflexionar 
sobre la Salud

“Un día que nos llama a poner la salud en el 
centro de nuestras prioridades”.

El Día Mundial de la Salud se 
convierte cada año en una 
oportunidad para reflexionar 
sobre los avances, desafíos y 
compromisos que como so-
ciedad debemos asumir en 
torno al bienestar colectivo. 
En Chile, y particularmente 
en la región de Magallanes, 
esta conmemoración adquie-
re un matiz especial: la salud 
se vive en un territorio mar-
cado por la distancia, el clima 
extremo y la necesidad de for-
talecer la equidad en el acceso 
a servicios.
La pandemia dejó lecciones 
profundas que aún resuenan 
en los hospitales y consultorios 
de la región. La importancia 
de contar con infraestructura 
adecuada, profesionales ca-
pacitados y políticas públicas 
que reconozcan las particula-
ridades de cada territorio es 
hoy más evidente que nunca. 
Magallanes, con su geografía 
aislada, enfrenta retos singu-
lares que requieren respuestas 
innovadoras y sostenibles.
Chile ha avanzado en progra-
mas de prevención, campañas 
de vacunación y promoción 

de estilos de vida saludables. 
Sin embargo, persisten bre-
chas que se sienten con mayor 
fuerza en regiones extremas. 
El Día Mundial de la Salud 
nos recuerda que la salud no 
es solo ausencia de enferme-
dad, sino también acceso a 
educación, vivienda digna, 
alimentación equilibrada y un 
entorno que favorezca el desa-
rrollo integral.
En Magallanes, la comunidad 
ha demostrado resiliencia y 
compromiso. Desde iniciativas 
locales para fomentar la acti-
vidad física hasta proyectos 
de telemedicina que acercan 
especialistas a zonas aparta-
das, la región se convierte en 
ejemplo de cómo la innovación 
puede ser aliada de la salud 
pública.
Este 7 de abril, la invitación es 
clara: fortalecer la mirada regio-
nal, reconocer las necesidades 
específicas de Magallanes y 
avanzar hacia un Chile donde 
la salud sea un derecho garanti-
zado para todos. Porque cuidar 
la salud es cuidar la vida, y en 
ello se juega el futuro de nues-
tras comunidades.
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