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FRASES DE HOY Si la comunidad rechaza el proyecto lo
vamos a modificar en algunas cosas que
se planteen"

CAMILO BENAVENTE
ALCALDE DE CHILLÁN

La llegada de estos 37 nuevos profesio-
nales es fundamental para la atención
primaria de la región"

ELIZABETH ABARCA
DIRECTORA DEL SERVICIO DE SALUD ÑUBLE

CARTAS AL DIRECTOR
Destacada

Inteligencia artificial
Señor Director:

Durante años, la salud digital en América Latina se centro en implementar registros clínicos electrónicos como principal
promesa de modernización. Hoy, esa etapa está en gran medida superada: muchos sistemas han digitalizado información clínica,
pero el desafío ya no es registrar datos, sino integrarlos y transformarlos en conocimiento útil para mejorar la atención.

Este cambio ocurre en un contexto exigente, marcado por el envejecimiento poblacional, el aumento de enfermedades
crónicas y una mayor presión sobre los sistemas de salud, junto con la expansión de la atención ambulatoria y domiciliaria.
El problema es que muchas plataformas fueron diseñadas para episodios aislados dentro de una institución. Hoy se requiere
acompañar al paciente en el tiempo y entre múltiples actores, avanzando hacia ecosistemas centrados en la continuidad
del cuidado.

La evolución ha sido progresiva: digitalización, sistemas integrados e interoperabilidad mediante estándares como HL70
FHIR. Sin embargo, persisten plataformas desconectadas que limitan el intercambio de información.

En este escenario emerge la inteligencia artificial, cuyo valor depende de datos de calidad, aún heterogéneos en la región,
y plantea desafíos en privacidad y seguridad. El verdadero punto de inflexión no es solo adoptar IA, sino hacerlo de forma
integrada, interoperable y centrada en el paciente.

Alfredo Almerares
Clinical Executive Manager de InterSystems Chile
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Avenida Viva
Señor Director:

Maravilloso que se generen ins-
tancias como "Avenida Viva", (Avda.
Argentina) pero me parece una falta
de respeto que siendo domingo a las
21:38 la contaminación acústica sea de
tal nivel que no se pueda dormir.

¡Hagan la actividad!, pero hay ciertos
días para ciertos horarios ¿o no? .

Constanza Chamorro.

Fraudes digitales
Señor Director:

Las estafas contra adultos ma-
yores se han cuadruplicado en los
últimos ocho años, según cifras de
la Subsecretaría de Prevención del
Delito. Más importante aún: esta
realidad está subestimada, ya que
una parte importante de las víctimas
no denuncia.

En este contexto, la brecha digital
es un factor crítico. Muchos adultos
mayores no cuentan con las herra-
mientas para identificar fraudes
cada vez más sofisticados, que hoy
combinan suplantación de identidad,
ingeniería social y capacidades basa-
das en inteligencia artificial.

Frente a este escenario, las res-
puestas actuales son insuficientes.
No basta con advertencias generales.
Se requiere una política pública inte-
gral que combine educación digital
continua, campañas focalizadas y
canales de denuncia accesibles. Al
mismo tiempo, es clave facilitar el
acceso a tecnologías de verifica-
ción de identidad simples para el
usuario, y exigir a plataformas y
entidades financieras estándares
más robustos de autenticación
y prevención de fraude. Solo así
podremos reducir la brecha digi-
tal y proteger a los usuarios más
vulnerables, un desafío que ya no
es solo tecnológico, sino que una
responsabilidad estructural.

Alberto Juárez

VP Digital ID & Trust, Sovos

Más que combustible
Señor Director:

El alza de los combustibles no es

un fenómeno aislado. Es uno de los
factores más sensibles dentro de la
estructura de costos de cualquier
economía. Cuando el precio de la
bencina o el diésel aumenta, el
transporte se encarece, y con ello
también lo hacen los alimentos, los
servicios y prácticamente todos los
bienes que dependen de la logística
para llegar a las personas.

En términos simples, se trata de
un efecto en cadena. Lo que sube en
el origen el combustible se traslada
inevitablemente al consumidor
final. Así, incluso quienes no tienen
vehículo propio terminan pagando
el impacto.

Pero más allá de lo económico, hay
una dimensión social que muchas
veces queda fuera del debate. En
Chile, miles de familias destinan una
parte importante de sus ingresos al
transporte. Para muchos estudiantes,
el costo del pasaje define si pueden
asistir a clases, rendir una prueba
o simplemente continuar con su
formación.

Desde la docencia en el área de
costos, enseñar estos conceptos ya
no es únicamente explicar cifras o
modelos. Es acompañar a estudiantes
que ven cómo la teoría económica
se materializa en sus propias difi-
cultades diarias.

Por eso, el análisis del precio de
los combustibles no puede limitarse a
indicadores o porcentajes. Debe consi-
derar su impacto real en las personas,
especialmente en aquellos hogares
donde cada gasto cuenta. Porque
cuando sube la bencina, no solo sube
un precio, sube el costo de vivir.

Sandra Alcina
Académica U. Autónoma de Chile

Mazazo transversal para PyMEs
Señor Director:

El alza en el precio de los combus-
tibles no solo presiona la inflación,
tambien tensiona directamente
la operación de las pymes. En la
práctica, impacta toda su cadena
de costos: transporte, logística,
proveedores y producción.

El problema es que este shock
llega en un momento particular-

mente complejo, con costos ya
presionados al alza por el tipo de
cambio y los fletes internacionales.
A ello se suma un escenario exter-
no aún incierto que apunta hacia
condiciones financieras globales
más restrictivas: menor liquidez,
crédito más caro y márgenes que
se estrechan al límite. Para una
pyme que opera con flujos de caja
frágiles, cuando los costos suben
por varios frentes al mismo tiempo,
el margen de error simplemente
desaparece.

Ahí está el verdadero riesgo. No
es solo más inflación, es menor
actividad, inversión postergada y
empresas que comienzan a quedar
fuera. En esa dimensión, este tipo
de alzas no es transitorio y puede
tener efectos persistentes sobre la
capacidad de crecer.

Ignorar esa dimensión puede ter-
minar profundizando un problema
que, más temprano que tarde, se
refleja en toda la economía.

Hans Huber
Risk & Portfolio Associate Xepelin

Modernización sin equidad
Señor Director:

La digitalización del Estado avanza
con rapidez, pero no con la misma
equidad. Según la Subsecretaría
de Telecomunicaciones, un 94,3%
de los hogares en Chile cuenta con
acceso a internet, lo que implica
que cerca de un 5,7% aún perma-
nece desconectado. Esta brecha,
aunque minoritaria en cifras, afecta
principalmente a los sectores más
vulnerables y tensiona el principio
de igualdad en el acceso a servicios
públicos.

Más que celebrar los avances
tecnológicos, cabe preguntarse a
quiénes estamos dejando atrás.
La modernización del Estado debe
garantizar inclusión digital efectiva,
evitando consolidar nuevas formas
de exclusión bajo una lógica de
eficiencia mal entendida.

Edith Jorquera
Directora Escuela Trabajo Social
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- ¡ Cof cof!, ¿Ya estamos en esas fechas?
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Avanzan obras de Eleam. Una visita de super-
visión a las obras del nuevo Establecimiento de Larga
Estadía (ELEAM) para Adultos Mayores de San Ignacio,
el primero en Chile en ser construido íntegramente con
recursos de un Gobierno Regional, realizaron autorida-
des, las que constataron un 15% de avance en las obras
civiles.
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