
y nuestros operadores van a te-
ner que analizarlos y dar las ins-
trucciones para que se hagan las
maniobras del caso. Todo eso con
un sistema manual”, explica Fi-
nat.

Las empresas coordinadas son

Una mejora en los indicadores
de cumplimiento de la normati-
va eléctrica evidenciaron las em-
presas coordinadas por el Coor-
dinador Eléctrico Nacional
(CEN) en 2025. Sin embargo, al-
gunas de estas métricas siguen
estando en niveles bajos, lo que
pone en riesgo la operación del
sistema eléctrico. “No se observa
el cumplimiento que espera la
norma”, dice el consejero del Co-
ordinador, Carlos Finat.

El informe elaborado por el
Coordinador fue remitido a la
Superintendencia de Electricidad
y Combustibles (SEC), la entidad
encargada de supervisar y fiscali-
zar a las empresas eléctricas. El
Coordinador, un organismo de
derecho público, no tiene estas
atribuciones.

La falta de
disponibilidad

Por ejemplo, el indicador de
cumplimiento de la disponibili-
dad de los sistemas de informa-
ción en tiempo real (SITR) que
tienen las empresas aumentó de
12,7% en 2024 a 32,3% en 2025.
“Es muy bajo”, señala Finat. “Los
sistemas de todas las compañías
han estado disponibles solamen-
te en 32% del tiempo”, explica. 

“Aunque el informe consigna
una mejora de 19,6% respecto de
2024, el nivel de incumplimiento
sigue siendo alto para una exi-
gencia esencial para la supervi-
sión en tiempo real. Además, un
total de 125 coordinados se en-
cuentran ejecutando planes de
mejora para corregir esta bre-
cha”, señala el reporte del Coor-
dinador enviado a la SEC. 

Estos sistemas permiten al Co-
ordinador tener información “en
vivo” sobre las empresas coordi-
nadas, para así monitorear y ges-
tionar la red eléctrica en tiempo
real. La indisponibilidad de los
SITR de las empresas implica que
el Coordinador debe “recurrir a
planes alternativos”, es decir,
una “operación manual, en la
cual los operadores de las instala-
ciones nos van a tener que decir
por teléfono ciertos parámetros,

cientos, por lo que recurrir a los
sistemas manuales “la verdad es
que es un problema que es muy
difícil de manejar, porque obliga
a priorizar”, agrega el consejero
del operador del sistema. Es de-
cir, en vez del Coordinador, po-
der ver cómo funciona toda la red
eléctrica, tiene una visión parcial.
En cambio, señala, cuando estos
sistemas están disponibles, el Co-
ordinador “tiene una visión glo-
bal y puede tomar decisiones
más rápidamente sobre las dis-
tintas instalaciones”, asegura Fi-

nat. 
No es el único ítem que mues-

tra un bajo cumplimiento. El
tiempo de actualización de estos
sistemas de entrega de informa-
ción mostró un cumplimiento de
48,8%, una leve alza desde el
47,8% del año anterior. “Esto sig-
nifica que más de la mitad de la
muestra presenta incumplimien-
to o falta de trazabilidad suficien-
te en una exigencia que la Norma
Técnica de Seguridad y Calidad
de Servicio vincula directamente
con la oportunidad de la infor-

mación operativa”, indica el in-
forme del Coordinador. 

Incumplimiento
“transversal”

En cuanto a qué tipo de empre-
sas son las que más caen en los
incumplimientos, Finat respon-
de que “es transversal”. “En la
medida que no ha habido ningún
tipo de sanción frente a los in-
cumplimientos, la verdad es que
las empresas en ese sentido no lo
tienen dentro de su prioridades
—muchas, otras sí—, pero mu-
chas no tienen dentro de sus prio-
ridades el cumplimiento norma-
tivo que obliga a la norma técnica
de seguridad y calidad de servi-
cio”, asegura el integrante del
consejo de la entidad.

Operación segura y
eficiente

“El cumplimiento normativo
constituye una condición necesa-
ria para la operación segura, co-
ordinada y económicamente efi-
ciente del Sistema Eléctrico Na-
cional. Cuando la información no
está disponible, no se entrega de
manera oportuna o no refleja fiel-
mente el estado real de las insta-
laciones, afecta la capacidad del
Coordinador para ejercer sus
funciones, supervisar la opera-
ción en tiempo real, así como an-
ticipar, corregir y responder
oportunamente ante contingen-
cias, con impacto directo sobre la
seguridad de servicio y la conti-
nuidad operacional”, resalta el
documento enviado a la SEC. 

Bajo cumplimiento pone en riesgo la operación del sistema:

Firmas eléctricas estuvieron
solo un tercio del tiempo 
“en vivo” para el Coordinador 

C. MUÑOZ-KAPPES

La indisponibilidad del sistema de información de las
empresas en tiempo real dificulta la labor del operador. 

El Coordinador es el encargado de indicarles a las empresa cuándo puedan inyectar energía al sistema, de mane-
ra que calce con la demanda. 
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DISPONIBLES
32% del tiempo estuvieron
disponibles los sistemas de

información en tiempo real de
las eléctricas. 

MARTES 7 DE ABRIL DE 2026 B 5ECONOMÍA Y NEGOCIOS

Hasta ahora, transferir dinero
desde una CuentaRUT a otro
banco significaba una comisión
adicional de $300 para los
usuarios de BancoEstado. A
partir del 15 de abril, dicha
tarifa se eliminará.

En 2023 ya se había elimina-
do el cobro por operaciones
entre cuentas del mismo Banco-
Estado, así como ciertos giros.

Eso sí, se mantienen los
cargos que actualmente rigen
para giros de dinero en cajeros
de otros bancos y operaciones
internacionales, informó la
entidad. Sus clientes realizan
más de 28 millones de transfe-
rencias al mes a otros bancos.

A PARTIR DEL 15 DE ABRIL: 

BancoEstado
elimina el cargo
cobrado por sus
transferencias

El presidente de Inversiones
La Construcción (ILC) —matriz
de AFP Habitat—, Juan Arman-
do Vicuña, cuestionó que en la
discusión de la reforma de
pensiones se haya “desaprove-
chado la oportunidad” de abor-
dar temas como la informalidad
y la edad de jubilación, en el
marco de la carta dirigida a los
accionistas, contenida en la
memoria anual de la compañía.

También criticó la reducción
de los requisitos de encaje, que
junto con la nueva licitación de
afiliados “no garantizan la
debida solvencia de los nuevos
administradores”, opinó el
timonel de ILC. 

MATRIZ DE HABITAT:

ILC critica
requisitos de
entrada para
nuevas AFP
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